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Il presente database vuole aiutare a gestire la registrazione delle Attivita di Problem Solving con
tale logica e possibile gestire anche le Azioni correttive

Per la gestione di un Qualsiasi Problema e necessario :

- definire il Problema

- indicare la data di Apertura

- analizzare le cause ( Azioni Correttive )

- definire delle Soluzioni al problema

- indicare il responsabile / coresponsabili per la risoluzione

- indicare una data di scadenza

- indicare una priorita

Notificare agli interssati I'apertura del Problema.
Riesaminare il problema periodicamente

- aggiornando lo stato di avanzamento

- rivedendo la Soluzione

- confermando o rivedendo la scadenza
Chiusura del Problema

- registrare la chiusura

- Valutare l'efficacia ( Azioni Correttive)

- Valutare Tempi e costi (quando necessario).

Il Presente database Gestisce in Rete quanto sopra permettendo agli utenti di essere informati
sull'avanzamento e al gestore di inviare tramite e.mail Reporting dello stato di avanzamento

secondo i requisiti della norma ISO 9001:2015
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8 Problem Solving

1 Come Iniziare
Installazione | | Primo Avvio Licenza Struttura_client_server

Sommario | | Iter_Consigliato

AVVERTENZE :

Il presente file di Help e il Manuale d'uso, vengono aggiornati successivamente alle modifiche del programma .
Potrebbero esserci differenze tra il presente file e il Programma .

- Informate I'autore carlo.scaroni@gmail.com

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it

1.1 Installazione

Psoling ver xx.VER.nn README
© 2022 Carlo Scaroni - Brescia ltalia.

http://www.scaroniconsulting.it

carlo.scaroni@gmail.com

XX Ms Access 32 BIT
09 2000

10 2002 (xp)

11 2003

12 2007

14 2010

15 2013

16 2016

(nota la versione riportata non coincide con la versione di OFFICE che viene riportata dal menu AIUTO (?) >
informazioni su Microsoft office Access)

"VER" =02

"nn" =18

Major : 02.18 Minor : 16

Psolving090218 abbinata a Tabelle t_psolving0918.mdb
CONTENUTI

= 1. Premessa

Il presente database wuole aiutare a gestire la registrazione delle Attivita di Problem Solving con tale logica &
possibile gestire anche le Azioni correttive e preventive

Per la gestione di un Qualsiasi Problema € necessario :
e definire il Problema
indicare la data di Apertura
analizzare le cause ( Azioni Correttive e Preventive)
definire delle Soluzioni al problema
indicare il responsabile / corresponsabile per la risoluzione
indicare una data di scadenza
indicare una priorita

Notificare alle Risorse Coinwolte I'apertura del Problema.

Riesaminare il problema periodicamente
e aggiornando lo stato di avanzamento
¢ rivedendo la Soluzione
e confermando o rivedendo la scadenza

© 2022 Carlo Scaroni



Come Iniziare 9

Chiusura del Problema
® registrare la chiusura
¢ Valutare l'efficacia ( Azioni Correttive e Preventive)
e Valutare Tempi e costi (quando necessario).

Il Presente database Gestisce in Rete , quanto sopra, permettendo agli utenti di essere informati
sull'avanzamento e al gestore di inviare tramite email Reporting dello stato di avanzamento

secondo i requisiti :

e della norma ISO 9001

5 Step

5W2H

8D Problem Solving

PSM

= 2. Requisiti minimi di sistema
- x86 CPU
- Microsoft(r) Windows(r) XP/VISTA/7/Win8/Win10
Requisiti minimi di sistema:
vedi requisiti richiesti per il sistema Operativo e per la specifica versione di MS Access

XX Ms Access 32 BIT Senices Pack [Versione

09 2000 SP3 9.0.0.6620

10 2002 (xp) SP3 10.0.6771.0

11 2003 SP3 11.0.8166.0

12 2007 SP2 12.0.6423.1000
14 2010 14.0.4750.1000
15 2013 15.0.4420.1017
16 2016 16.0.7070.2026

(nota la versione riportata non coincide con la versione di OFFICE che viene riportata dal menu AIUTO (?) >
informazioni su Microsoft office Access)

Monitor 1024x768
| report sono formattati per stampanti laser , 'utilizzo di stampanti inkjet a causa dei margini superiori
richiesti pud provocare la stampa di pagine wote o incomplete.
La Stampa etichette & possibile solo per stampanti laser, le etichette devono essere dei formati indicati ,
potrebbero essere necessarie modifiche ai margini a seconda della stampante utilizzata . ( Tali modifiche
con le versioni MDB permangono, con le versioni MDE devono essere reimpostate ogni volta)

L'invio email & possibile solo in presenza dei client di posta
Microsoft Outlook (=>2000)
Microsoft Outlook Express (=>5)
IBM Lotus Domino (=>5)
Thunderbird
¢ David. info center
= 3. Installazione
PREMESSA IMPORTANTE:
il PROGRAMMA é costituito da un database contenente le tabelle DATI e una interfaccia utente (la
presente installazione) contenente il PROGRAMMA vero e proprio.

© 2022 Carlo Scaroni
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Con questa configurazione si ottengono i seguenti vantaggi:
e ¢ possibile effettuare il backup del solo database contenente le tabelle
e ¢ possibile un utilizzo in rete (il database contenente le tabelle pud essere posto sul Server o su uno
dei computer di rete) e installando il PROGRAMMA su ognuno dei computer & possibile accedere ai
medesimi dati)
e ¢ possibile per il programmatore effettuare modifiche al programma, provarlo, senza compromettere
I'integrita dei dati contenuti nelle tabelle.
e ¢ possibile per il programmatore creare programmi personalizzati per ogni singolo utente , senza
compromettere l'integrita dei dati contenuti nelle tabelle
e ¢ possibile scaricare solo I'aggiornamento del Programma, senza le tabelle .
QUESTA INSTALLAZIONE CONTIENE SOLO il database contenente L PROGRAMMA
QUANDO LE TABELLE DATI NON SONO PIU COMPATIBILI ?
- le attuali tabelle sono leggibili dalla versione MS Access 2000 (9.0) e successive [ci0 & identificato nel
nome file dal penultimo numero (09)]
- il programma cresce nuove necessita spesso costringono aggiunte ulteriori di tabelle o campi a tabelle
esistenti in tal caso ho utilizzato il criterio di cambiare il solo numero finale (nn)
SE GIA' UTILIZZATE IL PROGRAMMA CONTROLLATE CHE IL PROGRAMMA SIA COMPATIBILE CON
LA VERSIONE DELLE TABELLE CHE STATE UTILIZZANDO, IN CASO CONTRARIO INVIATE UNA E.MAIL

IN MOLTI CASI POSSO CONVERTIRE LE VOSTRE TABELLE ALLA VERSIONE PIU AGGIORNATA.
S| CONSIGLIA DI INSTALLARE PRIMA LE TABELLE CONTENENTI | DATI = t_psolving0918.exe PRIMA DI
LANCIARE IL PROGRAMMA
Dopo aver installato t_psolving0918.mdb . Installate anche psolving090218.mde o psolving090218.mdb
utilizzate gli esempi contenuti per acquisire dimestichezza.
Quando siete sufficientemente esperti = Aprite t_psolving0918.mdb una maschera vi guidera nel ripulire il
database dai dati di esempio. Eseguita questa operazione riaprite psolving090218.mdb ed iniziate a lavorare.
ATTENZIONE :
Non create piu copie di t_psolving0918.mdb in diverse cartelle (o computer) . Aprite il programma
psolhving090218.mde o psolving090218.mdb e se avete dei dubbi consultate :
>Pannello comandi Principale
>Configurazione Utilita e Grafici
>Tabelle Collegate
La maschera vi fornira il percorso di collegamento.
Se wlete cambiare percorso :
Uscire da Access spostare il file t_psolving0918.mdb in un' altra cartella o computer ( o eliminarlo se
wlete collegarlo ad in altro con lo stesso nome gia esistente in un altro percorso)
Al prossimo awio di psolving090218.mde o psolving090218.mdb Vi verra richiesto il nuovo percorso.

Installazione singolo utente:

Cliccando sul file SETUP il programma propone la cartella "...\Scaroni Consulting\Problem Solving"
come predefinita .

Lanciare il programma dalla cartella "....\Scaroni Consulting\Problem Solving" il file
mdepsolvingxxVERnn.mde o psolvingxxVERnn.mdb direttamente con doppio click, o da Access.
Se il procedimento ha successo il programma sara awiato.

Installazione in rete:

Muovwere il file t_psolving0918.mdb nella cartella di rete prescelta ad esempio \\Server\Dati
Installare il programma su tutte le postazioni utente di interesse. Ad esempio in c:\Scaroni Consulting
\Problem Solving
Lanciare il programma psolving090218.mde o psolving090218.mdb direttamente con doppio click, o da
Access.
Al primo awio il programma chiedera dove sono posizionate le tabelle contenenti i dati
t_psolving0918.mdb, selezionare la cartella di installazione esempio \\Server\Dati.
Se il procedimento ha successo il programma sara awiato.
Spostandosi col mouse su molti campi appare una dicitura che spiega o aiuta la comprensione.
= 4. Installazione utenti di versioni precedenti

PER CHI GIA' UTILIZZA IL PROGRAMMA E VUOLE AGGIORNARLO

Necessita le Tabelle t_psolving0918.mdb chi proviene da versioni precedenti prima deve aggiornare le tabelle

at_psolhving0918.mdb

© 2022 Carlo Scaroni



Come Iniziare 1

File:
psohving090218.mde o psolving090218.mdb = file contenente l'interfaccia utente
Leggimi.pdf
Psolving.chm = il file di help
Psolving.pdf = Manuale d'uso
= 5. Storia delle Versioni
vedi file leggimi.pdf
=1 6. Licenza
Il programma ha licenze diverse a secondo se distribuito in versione PROFESSIONAL e STANDARD (il
contenuto della licenza ¢ riportato nel file Licenza.pdf) o in versione FREEWARE
LICENZA FREEWARE
Il programma € in versione FREEWARE, € completamente funzionante comprese le stampe
Il programma & ceduto con la formula cosi com'e, quindi 'autore non si assume nessuna responsabilita
rispetto ad eventuali malfunzionamenti, o incompatibilita.
L'utente che si registrera gratuitamente, awra diritto a segnalazioni via e-mail di aggiornamenti del
programma.
L'utente che vorra richiedere la licenza (programma compreso di codice), dowra effettuare richiesta
all'indirizzo.
L'utente deve possedere regolare licenza per MICROSOFT ACCESS © Microsoft
Consultare il sito
http://www.scaroniconsulting.it
carlo.scaroni@gmail.com
per gli aggiornamenti al programma.
= 7. Distribuzione
** Per le distribuzioni elettroniche con programmi dello shareware o di annuncio pubblicitario, bisogna
mettersi in contatto con l'autore.
Il permesso € assegnato senza accordo scritto e senza royalties , per I'uso, la copia e/o distribuisce il
software, a condizione che:
¢ il software non ¢ distribuito per il profitto
¢ il software non & impacchettato con o non & compreso in qualunque altro software senza permesso
scritto dell'autore
tutti gli awisi di copyright sono effettuati identicamente su tutti i software
il software e la documentazione non &€ modificato in nessun modo
non tentate direttamente o indirettamente a disassemble/reverse-engineer il codice di programma
tutta la distribuzione di questo software include tutti e soltanto i files originali, compreso il programma,
files di sostegno ed autorizzazione
¢ riconoscete che il software non & garantito per essere esente da errori
¢ \i dichiarate conformi all'accordo di autorizzazione completo
= 8. Disclaimer
QUESTO SOFTWARE E FORNITO "COSI' COME E " E SENZA GARANZIA. NE si ESPRIMONO
GARANZIE IMPLICITE.
Le GARANZIE Di MERCHANTABILITY E Di IDONEITA PER Uno SCOPO PRECISO SONO SMENTITE. IN
NESSUN CASO L'AUTORE SARA RESPONSABILE PER TUTTl e QUALSIASI DANNO (COMPRESO,
SENZA LIMITAZIONE, DANNI PER PERDITA DEL COMMERCIO
PROFITTI, INTERRUZIONE DI AFFARI, PERDITA DELLE INFORMAZIONI DI AFFARI, O ALTRA PERDITA
FITTIZIA) CHE E IL RISULTATO DELL'USO DI O DELL'INCAPACITA USARE IL SOFTWARE, ANCHE SE
L'AUTORE S| E RACCOMANDATO DELLA POSSIBILITA DI TALI DANNI.
= 9. Copyright
COPYRIGHT AND TRADEMARK ATTRIBUTIONS
Copyright © 2004-2016 Scaroni Carlo.
ATTRIBUZIONI DI MARCHIO E DI COPYRIGHT
© Copyright Scaroni Carlo. 2004-2016
Tutti i diritti riservati. Nessuna parte di questa pubblicazione non pud essere riprodotta,
trasmesso , trascritto, immagazzinato in un sistema di ricerca dell'informazione, o tradotto in qualsiasi
lingua e/o in qualsiasi forma o attraverso qualsiasi mezzo senza il permesso scritto di © Carlo Scaroni

AVVISO DI COPYRIGHT:

il SOFTWARE é fornito come freeware. Cio significa che il SOFTWARE & copyrighted (non public domain)
la vostra copia non & soggetta a pagamento. Nessuna quota di registrazione é richiesta
Tutti i marchi ed i marchi registrati sono la proprieta dei loro proprietari.

= 10. FREEWARE

© 2022 Carlo Scaroni
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Il programma ¢ in versione FREEWARE, é in formato MDE (vedi guida di Access per ulteriori informazioni),
non sono modificabili, Maschere, Report, Macro e Moduli.

Le maschere , i report i moduli e le macro non sono modificabili

Il programma in versione FREEWARE, & completamente funzionante comprese le stampe, € limitato alla
gestione di 20 Problemi

La protezione ha il solo scopo di evitare che il software venga "riconfezionato" sotto altro nome e venduto a
terzi. (Purtroppo & una prassi assai diffusa ).
Il nostro ricavo € la vendita di versioni personalizzate secondo le esigenze del cliente dei programmi
freeware o della vendita della licenza PROFESSIONAL compreso codice, per chi wlesse effettuare
personalizzazioni per proprio conto, con divieto di vendita a terzi.
La Scaroni Consulting , effettua consulenza , alle aziende per la certificazione 1SO 9001, 14001 ,
18001.
L'utente che si registrera gratuitamente, awra diritto a segnalazioni via e-mail di aggiornamenti del
programma.
L'utente che vorra richiedere la licenza (programma compreso di codice), dowra effettuare richiesta
all'indirizzo. SCARONI Consulting sul WEB
=1 11. PROFESSIONAL VERSION & STANDARD
Sono disponibili due Versioni una denominata STANDARD e una PROFESSIONAL
La Versione STANDARD , & un database in formato MDE (Le maschere , i report i moduli e le macro non
sono modificabili)
E' impostabile il Nome dell'azienda che appare nel programma e nelle stampe, inoltre rispetto alla versione
FREEWARE , gestisce
la registrazione utenti (Utenti in grado di modificare - e utenti in sola visualizzazione e registrazione )
La versione PROFESSIONAL é in formato MDB , non protetta da Password o altro sistema di protezione
pertanto & modificabile con le limitazioni contenute nella licenza.

Ultimo Aggiornamento 13/05/2022 21:18:18

1.1.1 Installazione di MS ACCESS
AVVERTENZA IMPORTANTE

IL PROGRAMMA FUNZIONA SOLO CON MICROSOFT ACCESS A 32 BIT (NON FUNZIONA CON ACCESS 64
BIT)
1. Per il corretto funzionamento del programma Microsoft Access deve essere installato (da Windows : Pannello di

Controllo > Programmi e Funzionalita > Microsoft Office)
Selezionare Microsoft Access

© 2022 Carlo Scaroni



Come Iniziare 13

Opzioni di installazione

Specficare come dovranno essere esequite le applicazioni di Microsoft Office

= |.:. - | Microsoft Office L]
= = | Caratteristiche condivise di Office
= $§' Microsoft Office Access
= = Microsoft Office Excel
g4 = | Microsoft Office Groove
A 7 | Microsoft Office InfoPath
= +* | Microsoft Office OneMote
= = | Microsoft Office Outlook
= = | Microsoft Office PowerPoint
4% = | Microsoft Office Publisher
= +* | Microsoft Office Word
= | Strumenti di Office
—_— —_ [N TP P M |1 Y S o S o < PR ) i =

Consente di esequire operazioni di archiviazione, guery e reazione  Spazio totale richiesto sull'unitd: 1520 MB
di report sulle informazioni utlizzando database di Microsoft Office spazio disponibile sullunita: 46730 MB
Access,

Indietro Continua

e verificare che sia attivata I'opzione :

&= Esecuzione dal computer locale

Ese"ﬁg_zione completa dal computer locale
Installazione al primo utilizzo

Ezcludi dallinstallazione

2) Verificare che la versione di MsAccess sia aggiornata .
E' indispensabile verificare tramite WINDOWS UPDATE che gli aggiornamenti siano stati applicati .

Ultimo Aggiornamento 03/02/2021 18:12:24

1.1.2 Avvisi Sicurezza
IL PROGRAMMA POTREBBE NON AVVIARS| O GENERARE ERRORI

SINTOMI : A seconda della versione di Microsoft Access si pu6 presentare una finestra di avviso simile a
questa
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-

.
Informazioni sulla sicurezza per Microsoft Access @é]

E stato individuato un potenziale problema di sicurezza.

Awvviso: non & possibile stabilire se il contenuto proviene da una
fonte attendibile. Lasciare disattivato il contenuto, a meno che
non fornisca funzionalita essenziali e la fonte sia ritenuta
attendibile.

Percorso file: | cosearoni Consulting'Manutenzione
“Wanutd99311.mdb

Il file potrebbe includere contenuto dannoso per il computer,
Aprire il file o annullare |'operazione?

Ulteriori informazioni

Apri I| Annulla |

cliccando su apri il programma prosegue . Ad ogni avvio del programma si ripresenta il medesimo
messaggio.

= Access 2003 Awisi di Sicurezza
Il presente testo € tratto dal punto 2.28 Awisi di sicurezza in Access 2003

Problema

Quando apri un database con Access 2003, ottieni dei messaggi come:

"Awiso di sicurezza: Le espressioni non sicure non sono bloccate ... Vuoi bloccare I'espressioni non sicure ?"
"Questo file potrebbe non essere sicuro ... Vuoi aprire questo file, o annullare l'operazione ?"

"Access non puo aprire il file per limitazioni di sicurezza ..."

Potrebbero esseni ulteriori messaggi, che indicano che € necessario installare il SP 8 di Office etc.

Vuoi liberarti di questi messaggi di awiso.

Causa

Nella versione 2003 di Access, MS ha incluso simili awisi di sicurezza e meccanismi di certificazione, come quelli
che gia, prima, esistevano in Word ed Excel. Per quanto riguarda Access, l'obiettivo principale & quello di bloccare
le cosiddette "espressioni non sicure" nei database che non sono certificati (cid & chiamato "Modalita Sandbox").
Le espressioni non sicure sono i comandi VBA come: Shell, Kill, CurDir, e in piu molti altri che consentono
l'accesso al file system. Puoi ottenere una lista dei comandi, ed ulteriori informazioni se fai click sul pulsante
dell'Help, nelle varie finestre dei messaggi. Vi € anche un grande sito web di informazione della MS circa
I'argomento della sicurezza, con tanti articoli su i messaggi di awiso, certificati, Sandbox etc.

Soluzione

1. Impostare la sicurezza a "Basso"

Il metodo piu facile, per liberarsi dei messaggi di awiso, € quello di abbassare il livello di sicurezza nel menu
Strumenti/Macro/Sicurezza. Se modifichi Iimpostazione, a "Basso", non otterrai pit alcun messaggio. Questo &
valido in tutti i database, per questo utente su questo PC, ed & equivalente allimpostazione di tutte le versioni di
Access prima di A03, perché esse non prevedono alcun livello di sicurezza.

In alcune installazioni la voce di menu Strumenti/Macro/Sicurezza potrebbe mancare, specialmente se il db & stato
convertito.

Vedi http://support.microsoft.com/?kbid=833219.

Puoi rimediare a cido, come segue:

¢ fai click destro su una barra di menu o degli strumenti, e scegli Personalizza

¢ nella scheda Comandi scegli la categoria Strumenti

¢ trascina la voce Sicurezza... dall'elenco sul lato destro e rilasciala nella giusta posizione nel menu Strumenti.
La voce di menu descritta modifica due valori nel registro. Quindi un altro metodo per liberarsi dei messaggi di
awiso e quello di modificare le impostazioni del livello di sicurezza e della modalita Sandbox, direttamente nel
registro.

Il livello di sicurezza €& di pertinenza dell'utente. La chiave é:http://www.donkarl.com/it/
\HKEY_CURRENT_USER1.0

Per evitare messaggi il valore dowrebbe essere: 1

Ed invece, la modalita Sandbox & valida per tutta la macchina. La chiave del registro é:

© 2022 Carlo Scaroni
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\HKEY_LOCAL_MACHINE.O

Questo valore dowebbe essere 2 o0 0, se wioi che siano eseguite tutte le funzioni (includendo quelle "non sicure").
2 = Sandbox soltanto attiva per applicazioni non Access che utilizzano JET

0 = Sandbox completamente disattivata

Vi sono ulteriori informazioni ad: http://support.microsoft.com/?id=294698

Se ¢ installata soltanto la versione runtime di Access, le impostazioni del registro sono diverse. (informazioni da
Albert Kallal). Devi creare due nuove chiawi.

Per il livello di sicurezza:

\HKEY_LOCAL_MACHINE1.0

Nuova chiave: level

Valore: #00000001

Per la modalita Sandbox:

\HKEY_LOCAL_MACHINE.O

nuova chiave: SandBoxMode

valore: #00000002

2. Creare un certificato

Il livello di sicurezza "Basso" € espressamente "non raccomandato" da Microsoft, poiché qualcuno potrebbe
commettere operazioni dannose tramite le sopracitate espressioni non sicure. In aggiunta, queste impostazioni non
saranno di aiuto su un computer dove non sei abilitato o non hai i diritti ad abbassare il livello di protezione. In
questo caso vengono proposti i Certificati digitali.

La versione facile & un certificato auto firmato. Vi & un tool in Office 2003 che puoi trovare nel menu di Awio di
Windows in Programmi/Office/Strumenti/Certificati Digitali per Progetti VBA. In alternativa puoi awiare direttamente
il programma Selfcert.exe nella cartella di Office. Comunque, un certificato auto firmato € valido soltanto sul tuo
computer.

Puoi comprare altre versioni di certificati da aziende accreditate come enti di certificazione. Vi sono i cosiddetti
certificati di classe 3 per le aziende od organizzazioni piu grandi, ed i certificati di classe 2 per le persone fisiche.
Questi ultimi finora, perd, sono molto difficili da trovare ed ottenere e, pertanto, non c'€ molta esperienza in merito
(come per tutte le cose riguardanti la certificazione).

= Access 2007
http://office.microsoft.com/it-it/access-help/attivazione-o-disattivazione-della-visualizzazione-degli-awisi-di-
protezione-sulla-barra-messagqi-HA010080606.aspx
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Huovo

7 Apri

i | Gestisci

L

gj@, Developer

Documenti recenti

1 ‘databasel...\Psolving020203.mdb

2 \database\...\Manut099313.mdb

3 \database'_Clit...\Psolving20203.accdb

4 ‘\database'_Clit...\Psolving(90203.accdr
5'database\_CINCERTEM \Psolving050203.mdb
& Database2.accdb

7 Databasel.mdb

3 \database\...\Manut099313.accdr
9hvdatabase'...\Manutl99313.accdb

23 Dp;'ro%d'm.ccess 2 Esci da Access

Selezionare OPZIONI DI ACCESS
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Impostazieni generali
Database corrente
Faglio dati
Pragettazione aggetti
Strumenti di cormezione
Impostanion avanzate
Personalizzazione

Componenti aggiuntivi

| contro protezione

Risarse

Opzioni di Access

@ Protezione dei documenti e integrita del computer.

Tutela dedla privacy

Microsoft garantisce la riservatezza dei dati personali degli utenti. Per ulterion informazioni sul trattamento e la
protezione dei dati personall in Microsoft Office Access, leggere le informative sulla privacy.

lizza I'informati y i Bicr

Analisi wtily turar

Protericne & slire informarioni
UReriori informazioni sulls tutels dells privacy & sulla protezions in Micrasaft Office Online.
Microsoft Trustyeorthy Computing
Centro protezione di Microsoft Office Access
Centre protezione contiene impostazioni per la protezione ¢ 13 privacy, wtili per

garantire la sicurezza del computer. E consigliabile evitare di modificare tali Impostazioni Centro protezione...
impostazioni, :

QK Annulla

SELEZIONARE CENTRO PROTEZIONE
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Impastazioni generali 1'-1 ‘ |

@ Protezione dei documenti e integrita del computer.

Database corrente
Faglio dati Tutela deila privacy

Pragettazions aggetti Microsoft garantisce la riservatezza dei dati personali degli utenti. Per ulteriori informazioni sul tratfamento « la
protezions dei dati personali in Microsoft Office Access, leggere le informative sulls privacy.
Strumenti di correzions

i &

Impastazioni avanzate Ind grmark v Il privacy Bigr i nilim:
analisi ulilzzg SoTtware
Personalizzazione

Componenti aggiuntivi Protezione e altre infermagioni

-emumﬂnhnr——l Usterion informazioni sulla tutela della prevacy & sulla protezione in Microsoft Office Online,

Rlsorse K Trustweort] m in

Centro proterions di Microsoft Office Access
Centro pratezione contiene impostazioni per 1a protezione & |a privacy, utili per

:;n:;:r;ttl::il:.:ixlcurma del computer. E consighabile evitare di modificare tall | Impostazioni &{:}m protezione... |

QK | Annulla

selezionare impostazioni centro di protezione

© 2022 Carlo Scaroni



Come Iniziare 19

Edrtori attendibili . ——
Percorsi attendibili

I Percorsi attendibin
Hvvisoc tuti questi percorsi sonoe considerati fonti attendibili per 'apertura dei file. Se i cambia o 51 aggiunge un

Componenti aggluntivi pefcaria, verificars dhie 1ia protetto.

Percorso Descriziome Data witima modifica
Impastazioni maons

Percors ulente
Barra messaggi CicAppDataiRoamingMicrosofth Addinst 28042014 16.02

Fi\Databasey 18/01/2013 17.38
Orpzioni privacy CoilestMiorosoft OMica\OMica 1A COME,  Posizione predefinita in Access: databaze ...

Pergoarsd criten

Percorso: FhDatabase
Desonzione

Data ulttima modifics:  1801/201317.38
Sattocartelle: Consentite
Aggiungi NUOYe RETCOTio... Rimuovi Modifica...

_1' Consenti percorsi atbendidl di guesta rete (scefta non consigliataj
: Dizattiva tulli | percorsi attendibili. Sarannoe considerati attendibili solo i file firmati da editorn attendibili

QK Annulla

Nell esempio tramite il pulsante <Aggiungi Nuovo Percorso > € stato aggiunta la cartella F:\Database
Per ulteriori informazioni , vedi guida in linea di Microsoft Access.

Di solito il problema & la protezione macro.

Devi abbassarlo o rendere attendibile il file o il percorso.

Vedi: http://office.microsoft.com/it-it/HA010341635.aspx

= Access 2010
Di solito il problema & la protezione macro.
Devi abbassarlo o rendere attendibile il file o il percorso.
Vedi: http://office.microsoft.com/it-it/HA010341635.aspx

= Access 2007-2010-2013-2016-2019-2021

Puoi usare un "Trusted Folder/Location". Vedi questo sito:
http://www.accessribbon.de/en/index.php?Trust Center:Trusted Locations
dowve puoi scaricare il tool AddPath2010.exe. ecc...

Ultimo Aggiornamento 18/05/2022 11:13:10

1.1.3 Access 2007 -2016

Le tabelle contenenti i dati t_psolvingXXxx.mdb sono state realizzate in formato Access 2000 , sono compatibili
con le versioni Access XP ; Access 2003 e Access 2007 -2010.- 2013 -2016 [versioni a 32 BIT]

NON vanno mai convertite nel formato Access 2007-2010-2013-2016 con estensione (.accdb), il motivo
principale &€ che non sara possibile aggiornarle a versioni future delle stesse tabelle. Inoltre non sono
state testate dall'autore.

Il Programma psolvingxxVERnn.mdb & stato realizzato in formato Access 2000 , € compatibile con le versioni
Access XP ; Access 2003 e Access 2007, Access 2010 - 2013 . 2016

© 2022 Carlo Scaroni
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Il programma é stato testato con Access 2007-2016 lasciandolo in formato (.mdb) .

Il programma é stato parzialmente testato con Access 2013-2016 lasciandolo in formato (.mdb) . IL
PROGRAMMA NON E' COMPATIBILE CON LE VERSIONI DI OFFICE/ACCESS A 64 BIT)

La conversione in formato (.accdb) non dovrebbe dare problemi, peraltro non é stata testata
completamente e non porta comunque nessun vantaggio all'utente.

La conversione del programma nel formato ACCDR & una nuova estensione di file che consente di aprire un
database in modalita runtime NON E' STATA TESTATA

Per ulteriori informazioni si rimanda alla guida di Access 2007-2010-2013-2016 :

e Scelta del formato di file da utilizzare in Access 2007-2010-2013-2016

¢ Differenze tra i formati di file ACCDB e MDB

. L L Awvisi Sicurezza .
si consiglia di leggere attentamente gli awisi di sicurezza ( Protezione Macro)

Ultimo Aggiornamento 10/05/2019 20:43:00

1.1.4 Errori al primo Avvio

Premessa : controllare quanto indicato in:
Installazione di MS ACCESS[12)

Awisi Sicurezzal 13)

Access 2007 - 2016/ 191

In alcune configurazioni aziendali potrebbe essere necessario awiare il programma come AMMINISTRATORE
Altri errori potrebbero essere

IMPOSSIBILE TROVARE LA LIBRERIA .

controllare I'esistenza da esplora risorse nella cartella di installazione del programma ( normalmente c:
\Scaroni Consulting\Problem Solving\) la presenza del file lib_psolving090218.mde ,

sempre nella stesa cartella dowrebbero esserci i file :
- dynapdf.dil

- strstorage.dll

0) Il programma fa uso di un componente ACTIVEX, e precisamente MSCOMCTL.OCX, che per le versioni di
Windows a 32 bit si trova in : c:\windows\system32\mscomctl.ocx
per le versioni di windows a 64bit si trova in c:\windows\SysWOW64\MSCOMCTL.OCX

VERIFICARE L'ESISTENZA DI TALE FILE

COME PORRE RIMEDIO

1)APRIRE IL PROGRAMMA psolving090218.MDB tenendo premuto (contemporaneamente il tasto SHIFT
quello con la freccia verso l'alto .

premere la combinazione di tasti ALT F11

2) per access 2000-2003 dovreste vedere qualcosa di simile a questo STRUMENTI

Fle Modifica Visualizza [nserisd Debug Esegui | Strumenti Aggiunte Finestra 2

b
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3)RIFERIMENTI

Cly=—

Macro...

Opzioni...
Proprieta di Psolving090204. ..

MZ-Tools »

4)

Se il vorstro Windows & XP dovreste trovare C:\WINDOW S\system32\MSCOMCTL.OCX

Riferimenti - Psolvingd%0204

Riferimenti disponibili:

Ok
| Visual Basic For Applications [A] Annulla
[ = |

v| Microsoft Access 9.0 Object Library

v Microsoft DAC 3.6 Object Librar 5
M Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SPS Sfoglia...
IAS Helper COM Component b Type Library

IAS RADIUS Protocol 1.0 Type Library ﬂ
1=} VideoSoft VSFlexGrid 7.0 (Light)
aad COM AddIn Project Priarita
Acrobat Access 3.0 Type Library
AcroBrokerLib ﬂ
AcrolEHelper 1.0 Type Library
AcrolEHelpershim 1.0 Type Library
Active DS Type Library
Artive Setun Contral Likrary [v]

< | m | (#]

Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SPE)
Percorso:  C:YWINDOWS\system32\MSCOMCTL, OCX

Lingua: Standard

Se il vorstro Windows & 7 o superiori a 64bit dovreste trovare C:\WINDOWS\SysWOW64\MSCOMCTL.OCX
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ra

Riferimenti - Psolving090206

Riferimenti dispaonibili:

| Visual Basic For Applications - Annulla
| Microsoft Access 9.0 Object Library

| Microsoft DAC 3.6 Object Librar -
(4| Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SP& Sfoglia...

i~} VideoSoft VSFlexGrid 7.0 (Light)

ACCA_AB_DBCore DLLLb ﬂ
ACCA_SZ_DBCore_DLLLb

AccessibilityCplAdmin 1.0 Type Library Priorita
AdmCantrol

Acrobat Access 3.0 Type Library ﬂ
AcroBrokerLib

Active D5 Type Library
ActiveMovie control type library
Add-Tn-Proiektheizniel

i ] b

Microsoft Windows Commeon Controls 6.0 (SPa)

Percorsa: C:‘n,';".n'indnm'sﬁysiﬁfgfﬁiﬂ,MSCDMCTL.DC!{
Lingua: Standard

Al

LS

Quanto sopra mostra la situazione corretta ,

se ci fosse una indicazione : MANCA Microsoft Windows Common Controls.

TOGLIERE il segno di spunta a fianco della dicitura MANCA Microsoft Windows Common Controls

premere il pulsante OK

chiudere le varie finestre e uscire dal programma ,

RIAPRIRE IL PROGRAMMA psolving090218.MDB tenendo premuto (contemporaneamente il tasto SHIFT

quello con la freccia verso l'alto .
premere la combinazione di tasti ALT F11
RIPERCORRERE | PASSI FINO A 4

5) premere il pulsante SFOGLIA e ricercarlo come indicato al passo (0)

poi premere OK e chiudere la finestra (4)
per finire

File Modifica Visualizza Inserisc gebugkgsegu\ Strumenti Aggiunte Finestra ?

premere DEBUG
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%E Esequi istruzione Fa

+= Esegui fino al cursore CTRL+F8

Aggiungi espressione di contrallo...

gd" Controllo immediato. .. MAIUSC +F9

'i@] Imposta/frimuovi punto di interruzione Fg
Rimuovi punti di interruzione  CTRL-+HMAIUSC+F9

QUINDI COMPILA psolving090218

se non si hanno messaggi d'erore tutto € andato a posto

in caso contrario contattare I'autore

Ultimo Aggiornamento 10/05/2019 20:43:36

1.2 Primo avvio

Apertura : Il programma mostra la Licenzal 38

= All' awio del programma, per le versioni PROFESSIONAL (MDB), viene visualizzato :
Benvenuto tsCcaronic H
Versions Professcnal
Dt shaze in formato MDE

E’ possibde offethuae
Midfiche: ed inbegrazion a Maschers & report |

Questo messaggen non viene visualziato 3¢ Muente & contrassegnato come <Esparo>

oK r |

L'intestazione riporta :
<Benwenuto : > e il nome utente rilevato da Windows
= All'awio del programma, per le versioni STANDARD o FREEWARE (MDE), viene visualizzato :

Benvenuto : scaronic

Versione Freeware o Personalizzata
Database in formato MDE
Mon sono modificabili : Maschere e Report |
Mella wersione Personalizzata & possibile :
Tramite Password variare :
L'intestazione delle Stampe e modificare la foto nel Pannello Comandi Principale

SOLO per la versione FREE WARE

Il programma si chiude automaticamente dopo 10 minuti di inattivita 1!

<Benwenuto : > e il nome utente rilevato da Windows dopo l'awiso, si apre la maschera

= Controllo collegamento Tabelle

Il programma controlla se il collegamento con le tabelle collegate € integro, oppure se € stato interrotto .

[MS Access memorizza al suo intemo il percorso delle tabelle collegate ]

Tipicamente, al primo awio, il collegamento € interrotto , oppure , quando le tabelle vengono spostate o
eliminate , od ancora, quando in seguito ad un aggiornamento del programma (nuova Versione) le tabelle
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presenti non sono piu quelle richieste dalla nuova versione.

Questa ricerca awiene solo al primo awio, di seguito il programma memorizzera tale percorso e
successivamente non lo richiedera piu.

Se é stata eseguita l'installazione standard il percorso delle tabelle &:

C:\Scaroni Consulting\Tabelle PSOLVING

Richiesta Informazioni

:/- E' la prima volta che viene installata
-
questa Versione del programma : NN
su gquesto Computer ?

NE :
Questa domanda vi verra riproposta per ogni Database contenente le tabelle collegato

Il programma chiede di ricercare le tabelle contenenti i dati se non awvete ancora installato t_PsolvingXXNN.exe
rispondete no .

Seguite le istruzioni Seguenti !

1l Programma deve collegarsi ai database che contengono le tabelle dei dati .
Vi verra chiesto di indicare in quale cartella & stato installato il Database :
ta .mdb
nella installazione didefault&: “\Scaroni Consulting{Tabelle (nomeTabella) )

Se avete utilizzato una installazione diversa dovete indicare il percorso da Voi scelto .

Se non Avete ancora installato il Database :t. ~.mdb
Rispondete NO

Si | Mo |

I,

rispondendo Sl
Il programma vi awerte, di cercare dove sono state installate le tabelle contenenti i DATI

1 ) Ora vi verra chiesto diindicare la cartella contenente il database ricercatela nelle cartelle |t mdb

oK

[

La finestra sfoglia per cartelle Vi permette di indicare il percorso .
Nell' immagine qui sotto viene indicato il percorso di default.

Sfoglia per cartelle

Path: C:\Documents and
Settings e[ ocumenti\DataBase | INIIININGNG

I3 rihExtensions -~
23 Scaroni Consulting g
I3 Fatture
|23 Manutenzione
|5) Problem Salving
|C5) RisUmane
IC5) Strumenti
O e
{3 Tabelle ProblemSelving
{3 Tabelle Risorse Umane

[ Tabelle Strumenti
I"= Cartnnu

| £

|#

E

[, OK H Annulla ]

[

Trovato premete OK
Se tutto fila liscio appare il seguente messaggio (altrimenti apparira un messaggio di errore.)
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Autorizzazione Utenti !

y L'utente ha accesso anche in medifica ed inserimenta !

Nella versione Freeware :
tutti gli utenti hanno accesso in modifica e inserimenta

Nelle wersioni Shareware e Full :

& possibile consentire la modifica e l'inserimenta
ad utenti autorizzati

Per attivare le autorizzazioni vai a :

<Pannello Comandi Principale > <Configurazione Utilita e Grafici» <Registrazione Utenti=

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it

1.3 Struttura Client Server

PREMESSA

il PROGRAMMA ¢ costituito da un database (FRONT END) contenente l'interfaccia utente e da un database
contenente le tabelle DATI (BACK END).
Con questa configurazione si ottengono i seguenti vantaggi:
e ¢ possibile effettuare il backup del solo database contenente le tabelle DATI
e ¢ possibile un utilizzo in rete (il database contenente le tabelle pud essere posto sul Server o su uno dei
computer di rete) e installando il PROGRAMMA su ognuno dei computer & possibile accedere ai
medesimi dati)
e ¢& possibile per il Programmatore effettuare modifiche al PROGRAMMA (FRONT END), provarlo, senza
compromettere l'integrita dei DATI contenuti nelle tabelle (BACK END).
e ¢ possibile per il programmatore creare programmi (FRONT END) personalizzati per ogni singolo utente ,
senza compromettere l'integrita dei dati contenuti nelle tabelle (BACK END)
¢ In caso di aggiornamenti & possibile scaricare / installare solo il Programma (FRONT END), senza le
tabelle (BACK END).

QUANDO LE TABELLE DATI NON SONO PIU COMPATIBILI ?

le attuali tabelle sono leggibili dalla versione MS Access 2000 (9.0) e successive [cid € identificato nel nome
file numero (09)]

il programma cresce nuove necessita spesso costringono aggiunte ulteriori di tabelle o campi a tabelle
esistenti in tal caso ho utilizzato il criterio di cambiare le due cifre finali

ATTENZIONE :

Non create piu copie del database contenente le tabelle (BACK END) in diverse cartelle (o0 computer) .

Il database di (FRONT END) memorizza al suo interno l'ultimo percorso di collegamento alle tabelle (BACK
END) .

Il rischio di avere piu copie del (Back END) in diversi computer o Server € che il collegamento
EFFETTIVAMENTE realizzato non sia esattamente quello desiderato .

PER CONTROLLARE

Aprite il programma (FRONT END) e consultate :

>Pannello comandi Principale > Configurazione Utilita e grafici > Configurazione > >Tabelle Collegate
La maschera vi fornira il percorso di collegamento.

In caso di errore ripristinate il collegamento corretto utilizzando il pulsante Cambia collegamenti

Struttura Client-Server

il PROGRAMMA ¢ costituito da un database contenente le tabelle DATI e una interfaccia utente (la presente
installazione) contenente il PROGRAMMA vero e proprio.
Con questa configurazione si ottengono i seguenti vantaggi:

e ¢ possibile effettuare il backup del solo database contenente le tabelle
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¢ ¢ possibile un utilizzo in rete (il database contenente le tabelle pud essere posto sul Server o su uno dei
computer di rete) e installando il PROGRAMMA su ognuno dei computer & possibile accedere ai medesimi
dati)

¢ ¢& possibile per il programmatore effettuare modifiche al programma, provarlo, senza compromettere
l'integrita dei dati contenuti nelle tabelle.

¢ ¢& possibile per il programmatore creare programmi personalizzati per ogni singolo utente , senza
compromettere l'integrita dei dati contenuti nelle tabelle

¢ ¢& possibile scaricare solo I'aggiornamento del Programma, senza le tabelle .

Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 19/01/2021 20:58:44
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2 lter Consigliato
1) Per Prima cosa & necessario popolare gli archivi

da Pannello Comandi Principale> Pannello Archivi>

->Assegnatari 991 [OBBLIGATORIO] (Persone che sono coinvolte nella risoluzione del problema) ALIAS [ In
Carico]

i seguenti archivi possono essere popolati anche mentre si definisce un Nuovo Problemal 84 -

> Categoriam [OBBLIGATORIQ] (I problemi sono raggruppati per Categoria)

> Reparto|1_0ﬁ [OBBLIGATORIQ] Reparti si possono intendere anche : Uffici; Gruppi o Squadre di lavoro;
Divisioni; Stabilimenti

-> Fornitoril 10}

-> Clienti[ 100

> Prodottol[ 10}

2) Configurare il Singolo Client (PC)

da Pannello Comandi Principale> Pannello Configurazione e Utilita

> Selezionare i percorsi Configurazione[ = di salvataggio
> Selezionare la stampante Predefinita Deﬁnisci_Stampantelzsﬁ
Dopo aver inserito i dati negli archivi & possibile iniziare ad utilizzare il programma.
da Pannello Comandi Principale> Pannello Inserimenti>Nuowo Problemal 84):
apre la scheda Nuovo Problemal 84) che definisce compiutamente il problema
da Pannello Comandi Principale> Pannello Inserimenti> Selezionel 83 che permette di selezionare ,
raggruppare i problemi e lanciare report riepilogativi.

3) Configurare gli altri Client (PC) [configurazione in rete]

Dopo aver installato sui Client successivi al primo il programma tramite l'installatore Psolving090218.exe &
possibile evitare la Configurazione di ognuno (vedi punto 2 Configurare Singolo Client), con notewole risparmio di
tempo .

Basta che siano rispettate alcune condizioni:

1) il percorso scelto durante l'installazione del programma sia lo stesso per tutti i Client ( ad esempio C:\Scaroni
Consulting\Psolving )

2) sul primo client sia stato abilitato in Conﬁgurazionemh la voce abilita file ProblemSolving.ini

3) sul primo client sia stato indicato in Conﬁgurazionemh un percorso per la voce Path archivio allegati ad
esempio \SVR1\Dati\Tabelle Psolving\Archivio

SE QUESTE CONDIZIONI SONO RISPETTATE & possibile copiare dal 1° PC il file ProblemSolving.ini sugli
altri PC nello stesso percorso di installazione del programma ( ad esempio C:\Scaroni Consulting\Psolving )

Il file ProblemSolving.ini verra letto dal singolo Client al primo awio del programma.

Se si hanno esigenze particolari , sara possibile dal singolo Client aprire Conﬁgurazionemh ed effettuare le
modifiche necessarie.

Attenzione il file ProblemSolving.ini non contiene la configurazione della stampante predefinita che dowa essere
definita singolarmente tramite Selezionare la stampante Predefinita Deﬁnisci_Stampantemﬁ

Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 19/01/2021 21:02:46

2.1 Testare il Programma

Si consiglia di testare Il programma con i dati di esempio che sono contenuti nel file t_psolving09xx.mdb per il
programma PsolvingXXVerNN.mdb ; o PsolvingXXVerNN.mde
Aiutatevi col presente Help richiamabile su quasi tutte le maschere premendo {F1}

Dopo aver preso dimestichezza col programma & necessario prowedere alla eliminazione dei dati di esempio , per
poi passare all'inserimento dei Vostri dati.

Continua con Eliminare i dati di ESEMPIO[ 29
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29

Torna a Iter Consigliato

2.2 Eliminare i dati di ESEMPIO

Identificare il file delle tabelle e il percorso . Tabelle Collegatel+s3 vi mostra il percorso del file delle Tabelle

(prendete nota)
Chiudete il database Manutenzione.

Ora aprite il file delle Tabelle t_psolvingXXVer.mdb

All'apertura appare : [leggere attentamente quanto indicato nella maschera]

Ubizzatore di questa versione | G4 Ubkzzatore di varsioni pracedantl |

Unhizzatore di questa versione :

Questo Pulsante serve per svaotare le tabelle di esempio
NON VA ASSOLUTAMENTE UTILIZZATO
se 5 é gid normali utilizzatori del programma
CANCELLEREBBE TUTTII VOSTRI DATI

Svuota Diati di esempio

Dopo aver Sveotato | dati di esempio
Si consiglia di effettuare la Compattazione del Database

In questo maodo | contatori dei record verranno azzerati

dopo aver provato i programma utilizzando come base i dati di esempio gii mserit
Viole ebmmare i dati di esempio ¢ commeciare a meerire i propr dati

Dal menu > Strumenti> Utilith Database > Compatta e ripristina Database ..

Premere il pulsante [SVUOTA DATI DI ESEMPIO]

6 Il pubiante Svwsbedd il contenuls delle tabelle ) etempsd
Dopo questa operazione chiudete il Databese
Aprite il Frogramma per ingerire | vostn dati

Vuoi Continuare T

s ) m |

Potete controllare passo passo lo swotamento

9 Volete contrallane paiio patss lo fvustarments delle tabelle 7
Rispondete MO
Indicare 51

se reete dubbi e volete controllare evertush ermori |

W L

Se rispondete SlI, potete controllare lo swuotamento delle tabelle una per una .
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Se tutto & andato buon fine ....

5 non rvete ndbvute mesiaggg d enmong, 'opersbione & Math
completats con puccesss .

S avete noevute mestsgg d ermone, mpetete l'operamone & annctatea

Feerane -
Segnalate sl autore il tipo di enrore

B
Altrimenti ripetete I'operazione e annotatevi I'errore come indicato nella figura soprastante .
Poi

0 Hel seguente moda :

Banra dei Menu
Snamenti
UHilitd Database

Cormpatta e mprstme o datsbase

Pen chuisdete o dtabbie

—%

NB : quanto segue é relativo alle versioni di ACCESS 2000-2003 ( Per Access 2007 e successive ricercare
analoghe descrizioni nei MENU)
Menu >STRUMENTI

¥ Controbo otografa... F7
Commegone automatia. .
Colegament] di Office ¥
Colborazions n Inea ¥
&5 Relazond...
Analera J
Prn;¢mig .
Rgpica k
Ao, ..
Macro [
2 Controll Actvey...

Componenti aggunti F

Cpnond...

Converti database ®

Compatta 2 rpristing database...

Gestione tabele cobegate
Divisone guidata database
Gstore pannell comandi

Upsze guidata

¥ Crea cop@ di file MDE....

A compattazione effettuata Uscite e potete rilanciare il vostro database MANUTENZIONE

PS : NON TUTTE LE TABELLE VENGONO SVUOTATE
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Alcune servono al programma per funzionare correttamente altre ad esempio tblStati sono precompilate con dei
valori consigliati
Continua con Inserimento Archivil 30

Torna a Iter Consigliato

2.3 Inserimento Archivi

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivil 98]

Al primo utilizzo del programma & Obbligatorio inserire :

Assegnataril?sﬁ sono la Risorse che ha IN CARICO il problema , e le Risorse coinvolte alla risoluzione del problema
Categorial 10l (almeno una Categoria)

Repartol 1] (almeno un Reparto)

E' consigliato inserire (meglio importare ad esempio da un gestionale aziendale) questa modalita favorisce
l'utente che deve selezionare il Prodotto , non dewve trascriverlo o interpretarlo.

Clienti[ 101 (almeno Codice Cliente ; Ragione Sociale) questa modalita favorisce I'utente che deve selezionare il
Cliente , non deve trascriverlo o interpretarlo.

Fornitori[ 102 (almeno Codice Fomitore ; Ragione Sociale) questa modalita favorisce l'utente che deve selezionare il
Fornitore , non dewve trascriverlo o interpretarlo.

Prodottif 03] (almeno Codice Prodotto ; Nome Prodotto) questa modalita favorisce I'utente che deve selezionare il
Prodotto , non deve trascriverlo o interpretarlo.

Torna a Iter Consigliato
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3 Sommario

Struttura_logica_del_programmaFﬁ
Flussol 37

Licenzal 38)

Si consiglia di leggere attentamente il file LEGGIMI.PDF

per le indicazioni relative alla installazione e alla storia delle revisioni

AVVERTENZE :

Il presente file di Help e il Manuale d'uso, vengono aggiornati successivamente alle modifiche del programma .
Potrebbero esserci differenze tra il presente file e il Programma .

- Informate I'autore carlo.scaroni@gmail.com

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it

3.1 Struttura logica del programma

Il programma é strutturato per:
Il presente database wuole aiutare a gestire la registrazione delle Attivita di Problem Solving con tale logica &
possibile gestire anche le Azioni correttive e preventive e anali dei rischi

Per la gestione di un Qualsiasi Problema é necessario :

definire il Problema

indicare la data di Apertura

indicare una data di scadenza

indicare una priorita

indicare il team responsabile della risoluzione
definire azioni immediate per contenere il danno
analizzare le cause ( Azioni Correttive e Preventive)
definire delle Soluzioni al problema

Indicare le attivita necessarie per la risoluzione

Notificare alle Risorse Coinvolte I'apertura del Problema.

¢ Riesaminare il problema periodicamente

¢ aggiornando lo stato di avanzamento
¢ rivedendo la Soluzione
¢ confermando o rivedendo la scadenza

Chiusura del Problema

Prewvenire la ripetizione del problema
registrare la chiusura
Valutare I'efficacia ( Azioni Correttive e Preventive)

[ ]
[ ]
[ ]
e Valutare Tempi e costi (quando necessario).

Gestione Reclami Clienti

¢ Archivio Clienti/fornitori
e Documenti di riferimento ( Cliente o altro)

Gestione delle non Conformita dei fornitori

¢ Archivio fornitori
¢ Problemi verso i fornitori
e Documenti di riferimento ( Cliente o altro)
Gestione Non Conformita
¢ Archivio Clienti/fornitori Prodotti
e Documenti di riferimento ( Cliente offerta, ordine, DDT, lotto , ODP o altro)

Generale

Gestione in Rete (Database dei dati allocabile su server, e interfaccia utente)
Il Presente database Gestisce in Rete quanto sopra permettendo agli utenti di essere informati
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sull'avanzamento e al gestore di inviare tramite email Reporting dello stato di avanzamento

Funzionalita disponibili FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Esportazione dati in excel

Quick Report : report e query realizzate dall'utente
Sollecito Problemi

Gestione Allegati - Ricerca Documenti

Problemi Correlati

Gestione FASI

Pannello Documenti e Immagini : Creazione Cartelle , Importazione File , Eliminazione
Creazione attivita (Task) di Microsoft Outlook
Creazione di Appuntamenti di Microsoft Outlook
Login e Logout Utenti

Audit Trail

Torna a Sommario || 8D Problem Solving

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:20:08

3.1.1 8D Problem Solving

Il metodo di 8D Problem Solving (Otto Discipline) pud essere usato per identificare, correggere ed eliminare la
ricorrenza dei problemi di qualita. 8D € una metodologia per la risoluzione dei problemi per il miglioramento del
prodotto e del processo. E strutturato in otto discipline e da risalto al sinergismo del gruppo. Il team nell'insieme, si
pensa sia migliore e piu astuto della somma delle qualita degli individui. 8D & conosciuto anche come: Global 8D,
Ford 8D, o TOPS 8D.

Uso del metodo di risoluzione dei problemi in otto punti chiamate discipline. Le applicazioni:
» Maggiori non conformita
* Reclami del cliente
» Occorrenza ripetuta di determinati awenimenti
» Metodo di gruppo necessario

Le fasi del 8D Problem Solving. Il processo

DO. Preparare e Creare Consapevolezza. Prima di tutto, dovete preparanvi per 8D. Non tutti i problemi
richiedono 8D. Inoltre, 8D € un processo per la risoluzione di problemi basato sui fatti che coinwlge alcune abilita
specializzate e una cultura che favorisce il miglioramento continuo. Un certo livello di istruzione e formazione &
necessario prima che il metodo 8D funzioni eficacemente in un'organizzazione.

D1. Stabilire il Team. Assemblare un team interdisciplinare (con un team leader efficace) che ha la conoscenza,
il tempo, I'autorita e I'abilita per risolvere il problema e implementare le azioni correttive. Regoli la struttura, gl
obiettivi, i ruoli, le procedure ed i rapporti per stabilire un team efficace.

D2. Descrivere il Problema. Definire il problema nei termini misurabili. Specificare il problema del cliente interno
o esterno descrivendolo nei termini specifici e quantificabili: Chi, che cosa, quando, dowe, perché, come, quanto
(Analisi 5W2H).

D3. Azioni Contenitive e Dispositive La priorita ora € quella di isolare il cliente dagli effetti negativi del problema,
l'insuccesso deve rimanere all'interno dello stabilimento. Nello stesso tempo intraprendere misure prowisorie per
evitare che il problema cresca. Nonostante il fatto che talune misure di prevenzione costino parecchio (ad esempio
il controllo d'accettazione prima della spedizione), il cliente va protetto con ogni mezzo fintantoché azioni correttive
permanenti possono essere implementate e werificate. L'efficacia delle azioni di contenimento deve essere
verificata e documentata

D4. Identificare e Verificare le Cause alla Radice. Identificare tutte le cause potenziali che potrebbero spiegare
perché il problema & accaduto. Diagramma Causa Effetto. Verificare ogni causa potenziale con la descrizione ed i
dati del problema. Identificare le azioni correttive alternative per eliminare la causa alla radice. Si noti che esistono
due tipi paralleli di cause alla radice: una Causa alla Radice dell'Evento (il sistema che ha permesso il verificarsi
dell'evento) e una Causa alla Radice della Fuga/Punto di Fuga (il sistema che ha permesso la fuga, senza
rilevazione, dell'evento).

D5. Scegliere e Verificare le Azioni Correttive. Confermare che le azioni correttive selezionate risolveranno il
problema per il cliente e non causeranno effetti secondari indesiderati. Definire le azioni di contingenza, se
necessario, basate sulla sewerita potenziale degli effetti secondari.
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D6. Implementare e Convalidare le Azioni Correttive Permanenti. Scegliere i comandi continui per
assicurare che la causa sono state eliminato alla radice. AlImeno una wolta nella produzione, controllare gli effetti di
lungo termine e implementare comandi ed azioni di contingenza supplementari secondo i bisogni.

D7. Impedire la Ricorrenza. Identificare e implementare le fasi che devono essere intraprese per impedire che si
verifichi di nuowvo lo stesso problema o un problema simile nel futuro: modificare le specifiche, aggiornare la
formazione, rivedere il flusso lavorativo e migliorare i sistemi di gestione, i sistemi operativi, le pratiche e le
procedure.

D8. Revisione Finale : Condividere le conoscenza e I'apprendimento con tutta l'organizzazione.

Definizione
del Team

Revisione Descrizione
Finale del problema

Azioni
delle ¥ contenitive e
Rioccorrenze conformita dispositive

'-.r'erif?ca _ Definizione
dell'efficacia Definizione® delle Cause

delle Azioni
Correttive

Prevenzione Non

Struttura logica del programma || 5Step || 5W2H || 8D Problem Solving || PSM

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

3.1.2 5 Step

Il metodo dei 5 step

Il metodo dei 5 Step si basa su una sequenza di cinque passi per la risoluzione dei problemi; i passi sono i
seguenti

* Registra I'accaduto: raccoglie tutte le informazioni pertinenti

* Contenimento: applica immediate azioni e procedure di contenimento

* Analisi delle cause: identifica e studia la radice della causa che ha generato il problema
* Implementa la soluzione: genera azioni pianificate di risoluzione del problema

* Verifica dell'efficacia: analizza i risultati delle azioni intraprese
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Verifica

Non Efficace

Struttura logica del programma || 5Step || 5W2H || 8D Problem Solving || PSM

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

3.1.3 5W2H

5W2H é un'efficace metodo di organizzazione dell'action plan, che permette a tutti i responsabili di portare a
termine i loro compiti e definire chiaramente tutte le voci incluse nel piano di azione.

Questa metodologia si basa sulle iniziali delle seguenti parole inglesi: WHAT; WHEN ; WHY; WHO;WHERE;
HOW e HOW MUCH.

La sequenza di base per la sua implementazione fornisce una visione generale delle relazioni che definiscono chi
deve sviluppare il piano d'azione.

DOMANDE PROBLEMI SOLUZIONI

Quale/Cosa... ..E il problema? ...Deve essere fatto? Quali azioni?
Perche ... ..E accaduto? .l..lna soluzione deve essere duﬁnﬂa?_
Quando ... ..E iniziato? ...Deve esser fatto?

Dove ... ..E il problema? ..Deve essere implementata?

Chi ... ...E coinvolto? . E il responsabile?

Come ... ...Appare il problema? ...Deve essere implementato?
Quanto costa ... ..l problema accaduto? . ...Questa soluzione? B

Struttura logica del programma || 5Step || 5W2H || 8D Problem Solving || PSM

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

3.1.4 PSM

E' un metodo manageriale applicato al fine di risolvere i problemi e focalizzarsi sui processi di standardizzazione.
Questo metodo € essenziale per raggiungere il controllo totale della qualita facendo in modo che tutto lo staff
aziendale capisca e applichi questi compiti quotidiani e responsabilita.

Questo metodo per il Problem Solving permette due vantaggi: rende la soluzione dei problemi una procedura
scientifica ordinaria e rende inoltre ciascuna persona dello staff aziendale capace di risolvere i problemi nel merito
delle loro responsabilita nel loro specifico dipartimento.
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> Conclusione
Standardizzazione

> Verifica dell'efficacia
Azione

> Piano d'azione

Analisi

> Observazione
Identificazione del problema

Struttura logica del programma || 5Step || 5W2H || 8D Problem Solving || PSM

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

3.2 Flusso
Fosiers e
Allagati

Prwenzione dal ripetersi

Costi - Tempi

|
!
3

Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38
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3.3 Licenza
Questa maschera appare ad ogni awio del programma e identifica se il programma & FREEWARE o € intestato ad una
specifica azienda o all'intestatario della licenza.

C&inza 2. frmlicenza

- » g —— e e —, =
SCARONI CONSULTING Problem Solving
Livense :  Scatoni Fordon - 002,047 Sl 09/047 2015 Size KBrte - 30360
Software - Fr\danabace) ProthemSotaing | P02 04) Source | Prohving (90204, mdb
Tabfsy - F\datsbece’ CPAPER Dhvipssyi_paciving0914.mdb
Microsol Access: 2000 5P3 - Builkd9.0.0.6620 JETACE = 4055110 Win Ve - Windows XP [Version 5.1) Build 2600 (Service Pack 3)

File Formar : 1000 MIDB Jat Unar = Adienin
WWim Uper:  scarcaic Warkwanon ; ANDGE- 3000 Cappright  '© ing. Carlo Scaroni

Aggiomamenti scaricablll da WTEpfwww scarcasseasulting it - | ENTRA h |

Effettuando il CLIC sul pulsante <ENTRA> si accetta esplicitamente la licenza , il clic su <ESCI> indica la non
accettazione della licenza / o la decisione di uscire dal Programma

Torna a Sommario | Primo_avvio

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it

3.4 Utilita e Supporto

Aggiornamento Help & Manuale[ 39
Aggiungi File ad Archivio Predefinito[ 39
Aggiungi File ad Archiviol 401

Campo ad elenco autocostruente[ 44

Campo ad elenco predefinitol 44
Cartelle Archiviol 44

ForceUserOut/[ 43)

Gestore Pannello Comandil 481
Invial 47

Menu[ 47

Percorso di Salvataggio Predefinitol 48)
Pulsantil 48)

Ricercal 49)

Ricerca File in Archiviol 501
Risorse Disponibili[ 521

Scelta Campi per la Stampal52)
Selezione Date[ 54

Ultimo Record apertol 531
Visualizza File[ 53]

Syntax for SubForm[58)
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3.4.1 Aggiornamento Help & Manuale

AVVERTENZE :

Il presente file di Help e il Manuale d'uso, vengono aggiornati successivamente alle modifiche del programma .
Potrebbero esserci differenze tra il presente file e il Programma .

- Informate Il'autore carlo.scaroni@gmail.com

3.4.2 Aggiungi File ad Archivio Predefinito
Ove previsto é possibile collegare documenti [files]
= 0- PREMESSA ARCHIVIO FILE PREDEFINITO

Per chi non ha esigenze particolari € possibile salvare gli allegati in un unica cartella .
Questa cartella pud essere definita in Configurazionel 11
per chi ha esigenze particolari vedi Aggiungi File ad Archiviol 411

= 1- PREMESSA CRITERI DI ARCHIVIAZIONE DEI FILE

Ricorro ad un esempio :

Poniamo di aver nominato una fotografia col nome Rottura Albero Motore.jpg ed & stata salvata nella Cartella
Immagini\FIAT, nella Cartella Immagini\FORD c'¢ una fotografia col nome Rottura Albero Motore.jpg
Finché i file rimangono in queste cartelle rimangono distinguibili ,

Poniamo di aver associato ad un DOCUMENTO che per comodita chiamiamo FOTO_35 la PRIMA FOTO

a distanza di tempo associamo ad un DOCUMENTO che per comodita chiamiamo FOTO_47 Ila SECONDA
FOTO

Cosa awiene se vengono copiati in una cartella denominata ARCHIVIO\FOTO ?

Windows aiuta informa che il file con lo stesso nome ha una data diversa, una dimensione diversa, ma non &
sempre vero che l'ultima data & quella che contraddistingue il file che ci sene.

Hanno lo stesso nome e quindi un file sowascrive l'altro .

il risultato & il seguente il documento FOTO_35 e FOTO_47 hanno associato la SECONDA FOTO

Anche l'utente che & abituato a differenziare i nomi dei documenti prima o poi incappa in questa situazione.

La situazione si complica ulteriormente e l'errore & possibile

Per limitare i DANNI il programma effettua questi controlli :

1. il file che si sta collegando non esiste in ARCHIVIO = Nessun problema , proseguite

2. il File che si sta collegando esiste in ARCHIVIO ma non risulta collegato a record = ( € probabilmente un file
orfano , dowto ad un eliminazione di record = NESSUN PROBLEMA problema , proseguite , potete
sowascriverlo [consigliato] o potete collegare quello esistente [caso particolare in cui sia andato perso]

3. il File che si sta collegando esiste in ARCHIVIO ed & collegato ad uno o piu record
verra associato il file esistente in ARCHIVIO " (opzione da valutare )
<2> Verra creato in Archivio un Nuowo file con Nome file = NomeFILE_DATAORA" (opzione consigliata
CAUTELATIVA se non si € certi che il contenuto del file sia lo stesso)
<3> Verra data la possibilita di sowascrivere il file ( Tenete presente che sowrascrivendo il file " anche gli altri
record che hanno collegato questo file verranno ad esso collegati (operazione PERICOLOSA da effettuarsi solo
se si & certi in caso di dubbio meglio usare <2>

= 2-Passo
dopo aver inserito
DATA
TIPOLOGIA
ed eventualmente Destinatario e Descrizione
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= Documento [Add] = frmDocAdd

&1

)

s |
Data [ BRZHE |
e
Tipoiogia %o
Destinatario [FORNITOAE
Descrivione |Fobo danno rievatn dal diente

LefiL:}

Ricerca Fle esistents in ARCHDGON ... |
Peroorso File
o El

Aggiangi File ad - Aggiungd Fike
Archiio) e Archivia

| [ CaMPL Df QUESTD COLORE S000 OEBLIGATORL

Arcain : Ao EI @l Salva e compla il campo |ﬂ

= 3 -Passo Selezione del file da Archiviare

Si apre una Finestra di Ricerca File e nell'esempio

Seleriona Documento da allegare

Anteprima non dsponile.

cereain: [ toeme x| &= -m 8 ¥ Y E - st
. o Dimersions  Tipo i
_:!'J 17028 Cartela
Cronclogis ) Aggregat Cartels
JCE 89, 106 prod  Costruzions Cartels
o E&as Cartels
j 3y Corsi Cartals
Document | CDASA 2010-09 Cartela
Edec Cartella
:ﬂ C2EN_301 Cartela
i iaF Cartela
Desiiop ) tmballaggi Cartels
,_'lhbemam Accreditation ... Cartela
LI (Chorme Direttiva 2006-42-CE Cartela
CJNORME EN APPARECTHI DAL, Cartells
Prefiea Coihorme BN per scale & passe.., Cartel
e Cartela
L_“é C)0Hsas 18001 Cartela
o v Cartella
direle ) Privacy Cartela
REALCH Cartela
Saldatura Cartella
CstcEy Cartells
] _tndice Morme Drettive.doc IMKE Docume
T _tndies Merme Dret'.me.pﬁ GEKE  Adsbe d
B _incien_morme_Direttive TIKE Foghodlw
<] »
Tipe fie: [0 Fies (=) |

viene scelto un file
e premendo <ALLEGA>

Il file viene copiato dalla sua cartella d'origine in ARCHIVIO\DOC\stesso nome file
= 4 -PASSO Controllo del File Archiviato

Se tutto & andato a buon fine awemo quanto segue
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= Documento [Add] = frDocidd

I
Data [ BOYNE |
[
Tipwlogia [%to =]
Destinatario [FORNITOAE |
Descrivione |Fobo danno rievatn dal diente

Ricerca Fle esistente in ARCHINDN, ... |

£ i S

Aggiingi File ad Aggiungi File ad
Archivio | Archivio Predefinito

| [ CaMPL Df QUESTD COLORE S000 OEBLIGATORL

®| 8| sshe e comptadcampe | ]

=1 5 - Modifiche o Eliminazioni
Se il File non & quello che vogliamo possiamo ripetere I'operazione

X
swiotando la casella PERCORSO FILE
con il risultgto seguente

Ricerca Fie esistente in ARCHIVION, ... |

W 2

Aggiengi Fille ad Aggiengi File ad
Archivial. Archivio Predefimito

Se wogliamo associare un nuovo FILE : continua con PASSO 1

Visualizza Fil
Il pulsante D"l permette la Visualizzazione del File vedi . sualizza riie

In caso di errato collegamento potete ripetere la selezione.

Torna a Sommario

3.4.3 Aggiungi File ad Archivio

Ove previsto & possibile collegare documenti [files]
=1 0- PREMESSA CRITERI DI ARCHIVIAZIONE DEI FILE

Ricorro ad un esempio :

Poniamo di aver nominato una fotografia col nome Rottura Albero Motore.jpg ed & stata salvata nella Cartella
Immagini\FIAT, nella Cartella Immagini\FORD c'¢ una fotografia col nome Rottura Albero Motore.jpg
Finché i file rimangono in queste cartelle rimangono distinguibili ,

Poniamo di aver associato ad un DOCUMENTO che per comodita chiamiamo FOTO_35 la PRIMA FOTO

a distanza di tempo associamo ad un DOCUMENTO che per comodita chiamiamo FOTO_47 Ila SECONDA
FOTO

Cosa awiene se vengono copiati in una cartella denominata ARCHIVIO\FOTO ?

Windows aiuta informa che il file con lo stesso nome ha una data diversa, una dimensione diversa, ma non &
sempre vero che l'ultima data & quella che contraddistingue il file che ci sene.

Hanno lo stesso nome e quindi un file sowascrive l'altro .

il risultato & il seguente il documento FOTO_35 e FOTO_47 hanno associato la SECONDA FOTO

Anche l'utente che & abituato a differenziare i nomi dei documenti prima o poi incappa in questa situazione.

La situazione si complica ulteriormente e l'errore & possibile
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Per limitare i DANNI il programma effettua questi controlli :

1. il file che si sta collegando non esiste in ARCHIVIO = Nessun problema , proseguite

2. il File che si sta collegando esiste in ARCHIVIO ma non risulta collegato a record = ( € probabilmente un file
orfano , dowto ad un eliminazione di record = NESSUN PROBLEMA problema , proseguite , potete
sowvrascriverlo [consigliato] o potete collegare quello esistente [caso particolare in cui sia andato perso]

3. il File che si sta collegando esiste in ARCHIVIO ed é collegato ad uno o piu record
verra associato il file esistente in ARCHIVIO " (opzione da valutare )
<2> Verra creato in Archivio un Nuowo file con Nome file = NomeFILE_DATAORA" (opzione consigliata
CAUTELATIVA se non si € certi che il contenuto del file sia lo stesso)
<3> Verra data la possibilita di sowascrivere il file ( Tenete presente che sovrascrivendo il file " anche gli altri
record che hanno collegato questo file verranno ad esso collegati (operazione PERICOLOSA da effettuarsi solo
se si € certi in caso di dubbio meglio usare <2>

= 1 -Passo .

Ricerca Fie esistente in ARCHIVION, ... |

= 2l

Aggiengi Fille ad Aggiengi File ad
Archivial. Archivio Predefimito

=1 2 - Passo Definizione dell'Archivio dove verra conservato il FILE
La maschera seguente permette di indicare dove verra salvato il file (in una sottocartella di ARCHIVIO

ad esempio ARCHIVIO\DOC

Seleriona Cartella di Destinarione

Cisrcain: I___'-,:-:r'.-.-a. -] o @ ol St
jcario
<3| CIDoc
Cronclogla | '—Fcto
)PDF
_‘\" LJSLIDE
=]
Dacurmen b
@)
Deskiog
Prafarit
tiome: cartela: | ] Eakeziony
anvuds |

=1 3 - Passo Selezione del file da Archiviare
Si apre una Finestra di Ricerca File e nell'esempio
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Selernona Decumento da allegare

Cecain: [ torme x| &= - & ¥ Y E - sty
; N Dimersione  Tipo ™
i] £ 17028 Cartela
Cronclogia ) Aggregat Cartela
CCE 849, 106 prod  Costrusions Cartels
e &as Cartela
_\f C2)Coes Cartela
Document )DASA 201009 Cartela
e Cartela
:ﬂ Caen_an Cartela
L tas Cartela
Deskiop ) fmballaggi Cartels
inbemational Accreditation ... Cartella
L] ()Morme Direttva 2006-42-CE Cartela Anteprima non dsponile.
CIMNORME EM APPARECCHI DAL Cartals
ecten C2jhorme EN par scale & passe. ., Cartela
) onmreDiarmeh Cartala
L;"% E5CHsa518001 Cartella
a "'d rele IFED Carieda
EProvacy Cartels
REALH Cartela
) 5aldatura Cartella
CySHeEy Cartells
] _ndice Morme Direttive.doc 1M0KE  Docume
T _tndies Merme Dret'.me.n% BEKE  Adsbe d
B8] _tndicn_Morme_Direttive 7768 Fogho d|w
% ¥
tomefe: | <]
Tipe fie: [0 Fies (=) |

viene scelto un file
e premendo <ALLEGA>

Il file viene copiato dalla sua cartella d'origine in ARCHIVIO\DOC\stesso nome file
4 - PASSO Controllo del File Archiviato
Se tutto &€ andato a buon fine awvemo quanto segue

Ricerca Fle esstenite in ARCHIVION.... I
Percorso File
> ﬂ
Aggiung! File ad Archiviol,.. |

Modifiche o Eliminazioni - PASSO 01
Se il File non & quello che vogliamo possiamo ripetere I'operazione

X
swotando la casella PERCORSO FILE
con il risultgto seguente

Ricerca Fie esstente i ARCHIVION, ... |

W 2

Aggiengi Fille ad Aggiungi Fille ad ‘
Archivio Predefinite

Archiviol,.—

Se wvogliamo associare un nuovo FILE : continua con PASSO 02

Modifiche o eliminazioni - PASSO 02
quindi

Aggiungi File ad Archivio_ QJ

Siritorna a 1-PASSO

Visualizza Fil
Il pulsante ‘DJ permette la Visualizzazione del File vedi .| - o222 T1€
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In caso di errato collegamento potete ripetere la selezione.

Torna a Sommario

3.4.4 Campo ad elenco autocostruente

Differisce da Campo ad elenco predeﬁnitolzﬁ che si appoggia per la selezione ad una tabella (quindi la selezione
pud awenire solo tra i valori inseriti nella tabella) o ad un elenco di valori predefinito

il Campo ad elenco autocostruente invece opera in questo modo:

¢ all'inizio & woto

¢ |'utente inserisce una descrizione nel campo

salvando il record questa descrizione diventa il primo elemento dell'elenco

L'utente inserendo un nuovo record pud selezionare l'unico elemento dell'elenco o inserirne uno nuowo (che si
aggiungera all'elenco) e cosi via man mano che si inseriscono nuovi termini I'elenco si amplia.

Vantaggi : non richiede l'intervento del gestore del Database che definisce a priori quali sono gli elementi che
dewvono comparire nell'elenco. L'utente pud costruire ( definire ) le descrizioni che compariranno nell'elenco.

Svantaggi: L'utente & solo guidato nella costruzione dell'elenco , quindi deve evitare di inserire termini similari
esempio: Cane, Cani (singolare, plurale); bello, meraviglioso ( sinonimi o termini analoghi)

Torna a Sommario

3.4.5 Campo ad elenco predefinito

€ un campo in cui l'utente pud scegliere tra una serie di valori predefiniti .
| valori sono definiti in una tabella, quindi se il valore desiderato non esiste, bisogna prima variare la tabella
d'origine, poi € possibile scegliere il valore da associare alla scheda in uso.

L'aggiunta di un valore o la modifica & possibile solo attraverso il Menu Manutenzione Archivi, attivando la scheda
che controlla il campo ad elenco predefinito.

Attenzione generalmente & preferibile effettuare un aggiunta di un valore, in quanto il valore aggiunto verra associato
consapewlmente dall'utente, la modifica invece ha effetto su tutti gli archivi collegati con effetti che potrebbero non
essere quelli desiderati se non preventivamente ipotizzati .

Torna a Sommario

3.4.6 Cartelle Archivio

= UTILIZZO STANDARD [CONSIGLIATO]

Il programma genera una Cartella <ARCHIVIO> nella stessa posizione ove risiedono il database contenente le
TABELLE DATI.

Il programma genera anche una Cartella <ARCHIVIO\FOTO> e una <ARCHIVIO\DOC> queste cartelle
conterranno rispettivamente i File di Immagini e i File di Documenti

R - . - . Aggiungi File ad Archivio...—.
Nella Maschera € possibile associare una foto Utilizzando il pulsante r\qu, tale

pulsante eseguira le seguenti azioni :

- apertura della maschera di ricerca del file che si wole associare
- apertura della maschera di ricerca della Cartella di Destinazione
- copia del File nella cartella <Archivio\Cartella di Destinazione>

- inserimento nel campo <Percorso > del percorso completo

= UTILIZZO AVANZATO [CONSIGLIATO SOLO AD UTENTI ESPERTI ]

Se si prevede di utilizzare molti files , potrebbe essere piu comodo creare ulteriori Cartelle ad esempio :
Per una grande azienda potrebbe essere utile suddividere le foto dei dipendenti per sede.
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Quindi <ARCHIVIO\FOTO MI> , <ARCHIVIO\FOTO TO> e cosi via.

Per quanto riguarda i Documenti potrebbe essere utile suddividerli per tipologia creando ulteriori Cartelle ad
Esempio:

<ARCHIVIO\Raccomadate>, <ARCHIVIO\Maill>, E cosi via

ATTENZIONE ! ( la cosa va pensata possibilmente dall'inizio ) Tenendo conto che un eventuale spostamento di

files da una cartella all'altra pud essere effettuato solo agendo su ogni record di registrazione . Non & possibile
effettuare spostamenti di massa

Pannello Documenti e Immagini

UTILIZZARE IL

QUANDO CONVIENE UTILIZZARE :
- Si ha gia una Raccolta di Documenti , € quindi utile importare tale raccolta

3.4.7 ForceUserOut

' Diatnbase Maint=nance Fonm

per uscire immediatamen
dall’applicazione.

3.4.8 Gestore Pannello Comandi

Scopo : eliminare le voci che lI'utente non utilizza ( o non si vuole che utilizzi ), semplificare il
pannello comandi per gli utenti BASE

NB: quanto successivamente rappresentato € esemplificativo , le immagini potrebbero non essere riferite al
presente programma , sono pertanto indicative , in qualita di esempio

La presente guida ¢ tratta dall'Help di Microsoft Access 2000, potrebbero esserci differenze con versioni >= 2007
('in tal caso cercare nell'Help la voce GESTORE PANNELLO COMANDI).

Scegliere Utilita Database dal menu Strumenti, quindi scegliere Gestore pannello comandi.

Converti database 2
Compatta e ripristina database...

Gestione tabelle collegate
Divisione guidata database

Gestore panneli comandi |

Upsize guidato

ﬁ Crea copia di file MDE...

= Eliminare un pannello comandi
Scegliere il pannello comandi che si desidera modificare, quindi ad esempio per eliminare Pannello Key
Performance Indicators .
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Gestore panne |l coman

Pagine pannello comandi:

Impost, predeﬁnlm

Chiudi |

v+ Pannello comandi principale ::.. (Predefinita)
.t Pannello Archivi ::..

1+ Pannello Configurazione e Utlita ::.. Huave.. |
..+ Pannello Inserimenti ::..

: Pannello Key Performance Indicators .. | Modifica.. |
.12 Pannello Registrazioni ::..

i Pannello Stampe ::.. Ellwa |

scegliere Elimina

= Per Eliminare una singola voce di un Pannello Comandi:
Selezionare ad esempio

Gestore pane o ——
k 'DTE panneill Co

Pagine pannello comandi:

Chiudi

vt1 Pannello comandi principale ::.. (Predefinita)
vr Pannello Archivi ..

- n Muowao... |
v+ Pannello Configurazione e Utilita ::.. =

i Pannello Inserimenti ::.. -

:» Pannello Key Performance Indicators @, | Modifiea. . |

..+1 Pannello Reqistrazioni ::.. Lag
v+ Pannello Stampe 5., Elimina

Impost, predefinita

Premere Modifica

Meodifica pagina pannello _

Mome pannelo comandi:
Sl Chiudi
|. .12 Pannello Configurazione e Utilita ::..

| Vod in guesto pannello comandi:

Mugwvo...

Login e Logout Utenti "y
.................................................... . Modifica. ..
Report &Errari -
Registrazione &Ltent Efimi $
Reqgistrazione &GRLUPPI
Permessi Maschere &8 Reports |" | Sposta su
&amministrazione Database
Report Elenco Campi .
&Torna a Pannello Comandi Principale = i Spsta g

Vedi anche:

Configurazione | | Limitare I'accesso alle Maschere e Reports
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Ultimo Aggiornamento 20/01/2021 17:38:20

3.4.9 Invia

La casella permette di selezionare una delle seguenti opzioni:

- BEIEERS

Anteprima : mostra un'anteprima del report e poi con il menu standard di Access File>Stampa permette la
stampa
Stampa: Stampa il report sulla stampante di default

Email : predispone come allegato un file contenente il report in formato Snapview (tale formato & leggibile e
stampabile anche da chi non ha installato Access) . L'Email € parzialmente precompilata secondo quanto
indicato nella Maschera > Pannello Comandi Principale> Pannello Configurazione e Utilita>Messaggio Email
Predefinito
Excel : Esporta gli stessi dati che verrebbero rappresentati nel report (Solo i dati !) in un file di excel , il percorso
attribuito & la cartella

| |E:'\D|:uc:uments and Settingz*all UsershDesktoph J

indicata in

Path & File attivabile da Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Configurazione,
in alternativa & possibile tramite DOPPIO CLICK sul campo settare la cartella corrente in cui viene aperto il
database (il nome del file &€ uguale al Nome del report (Caption) pud essere salvato con un altro NomeFile e
percorso , quando viene aperto il file esportato in excel , con I'opzione di menu File> Salva con nome. In

alternativa & possibile variare il percorso utilizzando il pulsante ﬂ
PDF : crea un file in formato PDF nella cartella predefinita per il salvataggio (valgono le stesse indicazioni
riportate per EXCEL)

Repart Ragoruppabs per

I Categoria ¥ Reparto [ Stato [ Chente [ Fornitore jz

A seconda dell'opzione selezionata il Report € raggruppato secondo l'opzione scelta

Torna a Sommario

3.4.10Menu

Sono disponibili i seguenti Menu

Base
Utilizzatore
Esperto
Amministratore

I menu forniscono (attraverso il pannello comandi) I'accesso alle maschere e quindi alle funzionalita del programma

Livello Consente COLORE Preferences
BASE consente solo alcune visualizzazioni e alcune stampe | BIANCO 0
UTILIZZATORE consente le normali registrazioni , tipiche di un GIALLO 1

operatore e le stampe che gli servono per operare
ESPERTO amplia le registrazioni e le stampe possibili & inoltre |BLU 2

possibile accedere alla modifica di alcuni archivi
AMMINISTRATOR | ha il completo controllo di tutte le funzioni del ROSSO 3
E Database , in particolare pud variare Configurazione

[1s7), definire i livelli dei menu degli UTENTI, variare gli
archivi , variare gli indicatori di costo

non attribuito voce non utilizzata 4

La singola voce che appare nel Pannello Comandi Principalel 591 € nei pannelli a cascata € associata ad un livello
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di utilizzatore Tramite il campo PREFERENCES della tabella Switchboard Items

NOTA PER AMMINISTRATORI ESPERTI DI MS ACCESS

L' AUTORE ha preconfigurato queste associazioni secondo un criterio personale . Qualora si voglia modificare
questa configurazione € possibile effettuare solo sulla postazione dell'utente la variazione accedendo alla tabella
Switchboard Items e variando il solo campo Preferences .

Torna a Sommario

3.4.11Percorso di Salvataggio Predefinito

PathSaveFile

Indica in quale cartella verra salvato il file di esportazione dati in Excel o il file in formato PDF

In questo campo appare il percorso predefinito indicato in Pannello Comandi> Pannello Configurazione & Utilita >
Configurazione

Nella linguetta Path & Files nel campo PathSaweFile

Se nella maschera di configurazione non & stato indicato un percorso apparira il percorso del database corrente; &
possibile indicarne uno diverso utilizzando la casella

Seleziona Percorso

j

Attenzione : questo percorso non viene memorizzato per cui dopo la chiusura della maschera , se viene riaperta il
percorso torna ad essere quello sopraindicato . ( Per memorizzare permanentemente in nuovo percorso andare in :
Pannello Comandi> Pannello Configurazione & Utilita > Configurazione Nella linguetta Path & Files nel campo
PathSaweFile

Torna a Sommario

3.4.12Pulsanti

Le maschere riportano Pulsanti con simboli grafici che eseguono comandi alla pressione del mouse (click)
o premendo il tasto Invio

Con i seguenti generali significati :
= Anteprima di stampa
= Annulla gli ultimi inserimenti.

= Chiude la maschera presente

= apre una Maschera

= Utilita

[&
(o]
fl+
|

H = apre un Grafico (Maschera)
»
1] _

L — | = Elimina Record Corrente
[ X3

= Nuowo (aggiungi) Record

= Salva Record

= Invia tramite E.mail

= apre cartella

=a|¢r¢mfa

= Richiesta Password

= Report di stampa
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» | = Estende la riga corrente permettendo la visualizzazione completa del record
Chiudi =en=a
Salhvare .
= Chiude la Maschera corrente senza salvare
Dettagilo
Cozti

= Dettaglio Costi
E = Duplica record corrente
= Crea etichette
Miodifica

Scadenze

= Apre maschera di modifica scadenze

= Calcolatrice aritmetica

= Calcola

= Blocco Appunti

= Calendario

= Primo Record

= Record Precedente

= Record Successivo

= Ultimo Record

= Nuowo (aggiungi) Record

el @@

-E 8 || = = Gruppo di opzioni Invia Invia[ 471
Ricerca:
1 = Casella combinata di ricerca Ricercal 49)
Lh Y
= Swota Contenuto
L = \isualizza File

& = Casella di ordinamento dati

g |=

Genera una attivita di Microsoft Outlook

E

Genera Un Appuntamento di Microsoft Outlook

Torna a Sommario

3.4.13Ricerca

Ricerca Multipla su piu campi

Nella figura seguente & riportato un esempio della funzionalita
Esaiia [§* ] Contene:

I B
Frosimo
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La ricerca awiene confrontando il testo digitato nel campo con due opzioni :

Esatta = trova la corrispondenza esatta
Contiene = trova la corrispondenza parziale del testo

La ricerca parte quando viene premuto il pulsante Primo , Premendo il pulsante Prossimo si puo verificare se
esistono altri record che soddisfano il criterio.

La ricerca avviene in piu campi della maschera

Torna a Sommario

3.4.14Ricerca File in Archivio
Ove previsto & possibile collegare documenti [files]

NORMALMENTE E' CONSIGLIABILE UTILIZZARE IL PULSANTE

Ricerca Fie esstente in ARCHIVO, ... |
Percarso File j‘}
= B

Aggiungi File ad Aggiungi File ad
Anchivea Archivio Predefimito

Puo essere utile utilizzare IL PULSANTE , quando il file & gia presente in archivio

Ricerca Fie essbente in ﬂ.Rcl-]'f'.IEIh... |

Percorso Fle

] 2|

Apgiungi File ad Archivio)..— |

= 1 - Passo Definizione dell'Archivio dove & conservato il FILE

La maschera seguente permette di indicare dove ricercare il file (in una sottocartella di ARCHIVIO
ad esempio ARCHIVIO\DOC
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Seleriona wn File

& X [ ED - soumenti-

Cegain: | oy archvie =]
. ] Dimersione  Tipo
3 I Ccerlo Carteladf
Cronglogla |10 ﬁ Cartelad ¢
n Cartela dif
Tk CIPDF Cartada di f
_\? C)SLIDE Cartada di f
Dooument
@)
Desictop
=]
Prafarit
wé\d rete
<] ¥
Pome file: [
Tipe fie! [0 Fies =%

= 2 -Passo Selezione del file da Collegare
Si apre una Finestra di Ricerca File e nell'esempio

Seleriona uh File

&) X [ - stumensi-

Antepeima non disponible.

Cepca inz I‘_'. D =
: e Dimer
] e —
Crongloga ﬁ; Shi-performance Chedk - Lpdf
"j- Shi-performance Ched: - J.pdf
o, Thicli-perfarmancs Chack - 2010-04-06.pd¢
f TL sid-parformance Chedk - 20100410 paf
Documenti | T Shi-performance Chack - 20100411 pdf
T 5ki-per formmance Chedk - Dol... 20100314.pdf
7 Q T valGardena_24-03-2007.pdF
Deskiop
*]
Preferiti
e d rete
£ | ¥
Plome file: |
Tipo fie: [a0 Fies .7

viene scelto un file
e premendo <INSERISCI>

= 3 -PASSO Controllo del File Collegato
Se tutto & andato a buon fine awvemo quanto segue
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Ricerca Fle essterbe in ARCHIVIO ... |

Percorso File

|

Aggiungl File ad Archivio)...... |

Visualizza Fil
Il pulsante 'D’J permette la Visualizzazione del File vedi . sualizza riie

In caso di errato collegamento potete ripetere la selezione.

Torna a Sommario

3.4.15Risorse Disponibili

L'elenco proposto € il contenuto della tabella Assegnatari il cui contenuto € stato inserito con la maschera
Assegnatari@

da Pannello Comandi Principale> Pannello Archivi>Assegnatari :

Selezionando una Risorsa e premendo sul pulsante Assegna Problema questa viene copiata nel campo Risorse
Coinvolte :

Limiti Conosciuti:

Campi [Risorse Coinwolte] Non viene controllato un inserimento doppio.

| due campi sono riempiti dal Pulsante Assegna Problema

Il contenuto dei due campi non € sincronizzato , in altre parole : se viene effettuata una modifica su uno dei campi
questa non si ripercuote automaticamente sull'altro .

Torna a Sommario

3.4.16Scelta Campi per la Stampa

= Premessa
Su alcuni report € possibile definire quali campi Mostrare
[La condizione & che il report si basi su una tabella , o su una query che non contenga criteri ,
raggruppamenti , inoltre il report non deve avere raggruppamenti]
Permette di stampare solo i campi selezionati nei report ove & possibile questo filtraggio.
| report che non creano problemi per questa gestione sono indicati in Messagio email predefinito
tbIMessageDefaults nel campo <FieldSel>
All'apertura premere il pulsante <Crea elenco Campi>

Questa maschera viene aperta contestualmente ai report che permettono una selezione dei campi da
stampare.
Cliccando sull'icona di anteprima si avra il report completo di tutti i campi
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B ..o Scetta Campd per Ls Stampa sz, roeScefaCampiStamgp.a ¢ . Carlo Scaroni P X

Crea elenoo campl

A pepims B Mal T Stamps O Ewesl T PDF

Conleda Predelrila salvalaggo Fils [woce o FDIF) ;

D e Galliega' 0 T\Clr 3 ot i Lroara VOO0 =
L'erspaorkazions in Excel , & comundgue di butt] | camgs. E' irenflusnte premens i
pusants CREA ELENCO CAMP % |i|-‘

Se si wole selezionare i campi click su Crea elenco Campi

Ef .. Scefta Campi per la Stampa :=..  frmSceftaCampiStampa @ ing. Carlo Scarond

Crea elenca camgt !

La lista <Elenco campi> si popola , quindi col click del mouse selezionare i campi, che devono essere presenti
nel report
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Ed ..z Scefta Campi per la Stampa :2.. frmSceftaCampiStampa © ing. Carlo Scarond

Crea elenco campi

Rbgonatocisle

? X

HE=FET T

[&

Poi premete Anteprima

Attenzione I'esportazione in Excel non viene filtrata per i campi prescelti

Torna a Sommario

3.4.17Selezione Date
La selezione delle date pud essere effettuata :
eTramite inserimento diretto della data da tastiera

.ﬁ Tramite il pulsante selezione da calendario
o Utilizzando i tasti sul campo data

Zelerione Dala niziabe di progranmazione

]
o | T

Lun Mar Mer G Wen Sab Do

o I - - i O v e e

e 1 e |

Chck 24 Giomo per
confeimae ed Lscie iL*

all'apertura mostra la data del campo da cui é stata lanciata , se woto la data corrente .

Potete selezionare un mese e indicare I'anno , il calendario dei giorni si aggiornera automaticamente.(oppure

spostanvi con i segni <+ e - > accanto al mese e accanto all'anno)

quindi selezionare il giorno .
La maschera si chiude e compila il campo d'origine.

Torna a Sommario
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3.4.18Ultimo Record aperto
e stata introdotta su tutte le MASCHERE SINGOLE, la memorizzazione dell'ultimo record aperto.
Questo salvataggio € locale nella tabella tbiSys

Salva il nome del campo CHIAVE PRIMARIA ad esempio : IdMatricola, tutte le MASCHERE SINGOLE aperte
leggeranno se esiste nella tabella ad esempio <ldMatricola> e verranno aperte sul valore memorizzato .

Al momento si € optato sull'utilizzo alla riapertura della sola CHIAVE PRIMARIA , non abbinandola al nome della
Maschera , quindi qualsiasi maschera basata ad esempio su IdMatricola si aprira sull'ultimo valore memorizzato

Torna a Sommario

3.4.19Visualizza File

Owe previsto & possibile aprire documenti [files]

@2

il pulsante apre il file collegato con I'applicazione predefinita di windows .

Onde prevenire eventuali modifiche al documento , il programma si comporta nel seguente modo:

1. effettua una copia del documento in una cartella TEMP (sottocartella del percorso del PROGRAMMA)

2. apre il documento COPIATO con la applicazione predefinita di Windows ( ad esempio il file pippo.doc verra
aperto con Microsoft Word)

3. L'Utente potra visionare il documento

4. Alla chiusura del documento il programma Cancella il file , quindi eventuali modifiche verranno perse:

Se si vogliono conservare le modifiche bisogna salvare il documento in un'altra Cartella.

Il documento cosi salvato non é quello collegato al PROGRAMMA

. . . . .. Aggingi File ad Archivio
se wlete collegarlo dovete seguire le indicazioni di B

Torna a Sommario

3.4.20Syntax for SubForm

Syntax for main/subforms

For these examples:

Mainform is the name of the top lewvel form

Subform1 is the name of the subform CONTROL on mainform
Subform2 is the name of the subform CONTROL on the 1st subform.

If you are on

Main form Sub1

To refer to a form property,
like RecordSource

On Mainform

Me.RecordSource

Me.Parent.RecordSource

On Sub 1

Me!Subforml Form.RecordSource

Me.RecordSource

On Sub 2

Me!Subforml.Form!Subform2.Form.
RecordSource

Me!Subform2.Form.RecordSource

To refer to a control

On Mainform

Me!ControlName

Me.Parent!ControlName

On Sub 1

Me!Subforml.Form!ControlName

Me!ControlName

On Sub 2

Me!Subforml.Form!Subform2.Form!

Me!Subform2.Form!ControlName
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ControlName

To refer to a control
property, like Enabled

On Mainform

Me!ControlName.Enabled

Me.Parent!ControlName.Enabled

On Sub 1 Me!Subforml . Form!ControlName.Enabled | Me!ControlName.Enabled

On Sub 2 Me!Subforml.Form!Subform2.Form! Me!Subform2.Form!ControlName.Enabled
ControlName.Enabled

To refer to a subform

control property, like

SourceObject

On Mainform N/A N/A

On Sub 1 Me!Subforml.SourceObject N/A

On Sub 2 Me!Subforml.Form!Subform2.SourceObject | Me!Subform2.SourceObject

If you are on

Sub2

Not in these forms

To refer to a form property,
like RecordSource

On Mainform

Me.Parent.Parent.RecordSource

Forms!Mainform.RecordSource

On Sub 1 Me.Parent.RecordSource Forms !Mainform!Subforml.Form.RecordSourc
e
On Sub 2 Me.RecordSource Forms !Mainform!Subforml.Form!Subform?2.

Form.RecordSource

To refer to a control

On Mainform

Me.Parent.Parent!ControlName

Forms !Mainform!ControlName

On Sub 1

Me.Parent!ControlName

Forms !Mainform!Subforml.Form!ControlName

On Sub 2

Me!ControlName

Forms !Mainform!Subforml.Form!Subform?2.
Form!ControlName

To refer to a control

property, like Enabled
On Mainform Me.Parent.Parent!ControlName.Enabled Forms !Mainform!ControlName.Enabled
On Sub 1 Me Parent!ControlName.Enabled Forms !Mainform!Subforml.Form!ControlName
.Enabled
On Sub 2 Me!ControlName.Enabled Forms !Mainform!Subforml.Form!Subform?2.
Form!ControlName.Enabled
To refer to a subform
control property, like
SourceObject
On Mainform N/A N/A
On Sub 1 N/A Forms !Mainform!Subforml.SourceObject
On Sub 2 N/A Forms !Mainform!Subforml.Form!Subform?2.
SourceObject
Problema

Vuoi usare in VBA una variabile invece del nome assegnato ad un oggetto (ad es. il controllo di una maschera o il

campo di un recordset).
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Soluzione
Usa la sintassi con le parentesi:
controllo di una maschera: Forms("NomeMaschera")(VariabileStringa)

oppure
campo di un recordset:(Vs(VariabileStringa)

Torna a Sommario
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4 Pannello comandi Principale

[# .= Pannellc comandi principale = = | = ES

Problem Solving

. Probdemi

. Nuowve Problema

. Problemi Recerca contanubs

B selezicne Problemi

. Selenoene Problerm Scadut

. Selezione Problemi In Canco

[ Frobiemi Fasi & Competenza Utente
. Problema Fasi [Fitro]

¢ Pannells Arehivi s:.

—» |
easngordivosons ||
T T

Problemi[ 60

Nuovo Problemal 8h

Selezionel &

Selezione Scadutil 9f1

Selezione In Caricol 94

Problemi Fasi di Competenza Utente| 96)
Problemi Fasi [Filtro][ 961

Pannello Archivil 98)

Pannello Documenti e Immaginil 19
Pannello Altre Funzionalital 20
Pannello Configurazione Utilita[ a1

Con il flag Esperto \iene indicato se € attivata o meno la modalita di gestione dei messaggi : Esperto (salta alcuni
messaggi) o normale (tutti i messaggi verranno visualizzati). (il Flag Esperto non € disattivabile nella versione
FREEWARE)

e Mentl 47 Indica il livello dei permessi all'accesso dei Pannelli
L'attivazione o disattivazione puo essere gestita da Pannello Configurazione Utilita > Configurazione

Il Menu rappresentato & quello Amministratore e definisce quali voci sono accessibili a secondo del livello attribuito
all' UTENTE del Programma, si consiglia di leggere attentamente quanto indicato in Menu[ 471 & possibile variare il
livello del Menu da Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Conﬁgurazionem

I menu forniscono (attraverso il pannello comandi) I'accesso alle maschere e quindi alle funzionalita del programma

Si parte dal livello :
e BASE = consente solo alcune stampe
¢ UTILIZZATORE = consente le normali registrazioni , tipiche di un operatore di manutenzione , e le stampe
che gli servono per operare
¢ DIRETTORE = amplia le registrazioni e le stampe possibili € inoltre possibile accedere alla modifica di
alcuni archivi
¢ AMMINISTRATORE : ha il completo controllo di tutte le funzioni del Database , in particolare pud variare
Conﬁgurazionem, definire i livelli dei menu degli UTENTI, variare gli archivi , variare gli indicatori di costo.
Inoltre sono utilizzati colori diversi per evidenziare il livello di competenza richiesto
e BASE = BIANCO
e UTILIZZATORE = GIALLO
e DIRETTORE = BLU
¢ AMMINISTRATORE = ROSSO

Per sfoltire il Pannello comandi (e pannelli collegati) lasciando solo i pulsanti utili all'utente vedi Gestore Pannello
Comandil 431
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uwims | menu attivo , per menu si intende l'insieme dei pulsanti presenti nei vari pannelli . Per
modificare il Menu vai a Pannello Configurazione Utilita > Configurazionel 1311 . La variazione dei menu fornisce un
primo livello di protezione disabilitando la possibilita di accedere a Maschere e Report . Per la versione Freeware

& solo AMMINISTRATORE.

Configurazione Utilita > Conﬁgurazione|1_s1'ﬁ: indica il livello di privilegi che I'utente ha sulle Maschere e Report
La versione di Access attualmente installata e la Versione del Programma Installata .

Con il flag Esperto viene indicato se € attivata o meno la modalita di gestione dei messaggi Esperto (salta alcuni
messaggi) o normale (tutti i messaggi verranno visualizzati). (il Flag Esperto non & disattivabile nella versione
FREEWARE). L'attivazione o disattivazione pud essere gestita da Pannello Configurazione Utilita >

Configurazione| 11

Indicazioni per I'uso | | Torna a Sommario || Menu | | Gestore Pannello Comandi

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.com w w w .scaroniconsulting.it

4.1 Problemi
Pannello Comandi Principale > Problemi

serve per modificare / completare i passi del modello 8D
NB : I' Utente < Base > vedi Menul 47 pud solo visualizzare il contenuto , non pud effettuare modifiche
| CAMPI IN VERDE SONO AD INSERIMENTO OBBLIGATORIO

= Problemi ., frmProblama

EH Ricerca Protlema - | m]'s-uzsl:-_-”[l [ [ [ | | [ | [ =1
D1 Teasm ¢ DXDescrizione | Fam | 013 Az lemediate | G4 idvidiansone Cause | 0544 Az, Correttroe | 07 Prev. Rocormensa | D8 Rev. Fsie | Bosm 9] #]
e frone
Adagaiz

oo Lagie
L sesoonca viaits che sucoede nel gins o podhi o0,
o s prevedente 5 & verificabo in dats 277012011, ns nf bordend DOR0EL sempre per consena ol suchan o me Alagass
e grememn nobe dal vestore per leventusle canco o 0og Wi apgoTmeTETD EEESSS
%l prega o prendene provvedmen® res confrond del vetione
DOT Formire: o Patrone, ZH1A015

Asancko Saace - Famsgries Pk ey -
Aimecien Canoing
ey ke i
T ; :
Scadenza: C [E.mall  1uptfics sbe flsores Corvolte | Soleota Aggomamento | SolectaBsokusone | MoticaChumes |
A morme Dmmediats I g
e D [ROSIE]S | |
Visualorrs ; [T re—— e — =ss
% pi-oz I |
| Seate Cormerle
I State Sureswve
Cplepmarer Priblieed | Arcesso : Ammeidraboe T ] E | ml ' | '-'.l?l K | 'h_-l E‘

Ricerca Problema : Effettua la ricerca per numero problema

Ricerca nell'oggetto : Effettua la ricerca di una parola contenuta nel campo < Oggetto del Problema > il risultato
€ visualizzabile nel campo < Trovati > la maschera verra filtrata per la voce selezionata in
< Trovati >

Ricerca Codice Cliente : Effettua la ricerca di una parola contenuta nel campo < C. Cliente> il risultato &
visualizzabile nel campo < Trovati > la maschera verra filtrata per la voce selezionata in <
Trovati >
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Ricerca Codice Fornitore : Effettua la ricerca di una parola contenuta nel campo < C. Fornitore> il risultato
visualizzabile nel campo < Trovati > la maschera verra filtrata per la voce selezionata in <
Trovati >

Le diciture [D1] ....... [D8] fanno riferimento a 8D Problem Solvinglzﬁ

Inserito da: Il campo non & abilitato . Registra in automatico I'utente che ha aperto il Problema
PC: Il campo non & abilitato . Registra in automatico il PC che ha aperto il Problema

Problema: Ogni problema & numerato automaticamente dal programma con un contatore numerico progressivo (il

programma numera i problemi con un contatore numerico progressivo (ANNO-0001)

Cliente : [opzionale] si pud collegare un cliente ad esempio in caso di reclamo cliente

DDT Cliente : [Obbligatorio] Documento di trasporto emesso dal Cliente. Predefinito "No"

[ALLEGATO CLIENTE] : Pulsante che permette di allegare un documento al CLIENTE

[Mail al CLIENTE] Pulsante che permette di inviare un messaggio EMAIL preimpostato al cliente (comunque

modificabile prima dellinvio) di segnalazione di aver preso in carico la segnalazione .

Fornitore :[opzionale] si pud collegare un Fornitore ad esempio in caso di reclamo cliente attribuibile ad un
fornitore

DDT Fornitore : [obbligatorio] Documento di trasporto emesso dal Fornitore . Predefinito "No"

[ALLEGATO FORNITORE] : Pulsante che permette di allegare un documento al FORNITORE

cod Prodotto : [opzionale] si pud collegare un CODICE Prodotto (PER INSERIRE UN NUOVO PRODOTTO
DIGITARE IL CODICE E PREMERE INVIO

Prodotto : [opzionale] si pud collegare un Prodotto

DDT Azienda : [Obbligatorio] Documento di trasporto emesso dall'’Azienda . Predefinito "No"

Priorita: [opzionale] & possibile selezionare tra "Alta; Media; Bassa" € una etichetta che non viene processata

dal programma .

Reparto: Reparto di competenza del Problema (per Reparto si intende anche : Ufficio, Divisione, Stabilimento ,

Gruppo di lavoro, ....) doppio click permette di inserire un nuovo Reparto

Categoria: Categoria del Problema (Tipologia) si consiglia di selezionare una voce . Permette la stampa di
Problemi Raggruppate per Categoria, doppio click permette di inserire una nuova Categoria

Data Inizio: Data inizio Problema .Digitare la data o selezionare dal pulsante Calendario

Scadenza: Data scadenza Problema . Digitare la data o selezionare dal pulsante Calendario. Data programmata di

conclusione

DICITURA NEL CAMPO STATO
OGGETTO [D1-D2] APERTO
In.dicaziom_e di uno o piu Assegnato
Risorse Coinvolte [D1-D2]
ORIGINE [D1-D2] In Corso
AZIONE IMMEDIATA [D3] Azione Immediata
DEFINIZIONE DELLE CAUSE [D4] Ricerca Cause
AZIONI CORRETTIVE |[D5 - D6] Azioni Correttive
PREVENIRE LA RICORRENZA [D7] Prevenire ricorrenza
REVISIONE FINALE [D8] Revisione Finale
Data nel campo COMPLETATO IL COMPLETATO

Completato il: Data completamento effettiva . Digitare la data o selezionare dal pulsante Calendario .

Stato: Stato del Problema . il programma in Automatico cambia lo stato nella sequenza indicata in Tabella.
Permette la stampa di Problemi Raggruppate per Stato, doppio click permette di inserire una nuovo Stato

Risorse Disponibili: .Elenco delle possibili Risorse (vedi Assegnatari|_9éﬂ ), Selezionare una risorsa , poi premere il

Assegna Problema . . , . .
pulsante . la risorsa associata scompare dall'elenco e viene riportata nel

campo <Risorse Coinwolte>. Per indicare un altra Risorsa selezionarlo dall'elenco e poi premere
. Assegna Problema ) . , .
il pulsante la risorsa associata scompare dall'elenco e viene accodata nel
campo <Risorse Coinwolte>. per ulteriori dettagli e limiti vedi: Risorse disponibili 53)

Oggetto del Problema [D2]: Oggetto del Problema : Descrizione del Problema .
Origine [D2] il motivo che ha originato il problema

Risorse Coinvolte [D1]: Problema assegnato ad uno o piu Risorsa Disponibile - L'ordine di inserimento indica
anche la responsabilita di attuazione (possono essere inseriti anche manualmente ).
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Assegna Problema

Normalmente il contenuto viene inserito dal pulsante (vedi Assegnatari@ )-
per ulteriori dettagli e limiti vedi: Risorse Dis ponibili[ 521

Rappresenta nello schema 8D Problem Solving[ 341 [D1].

Stabilire il Team. Assemblare un team interdisciplinare (con un team leader efficace) che ha la
conoscenza, il tempo, l'autorita e I'abilita per risolvere il problema e implementare le azioni
correttive. Regoli la struttura, gli obiettivi, i ruoli, le procedure ed i rapporti per stabilire un team

efficace

>
Il campo : <Risorse Coinvolte> pud essere modificato utilizzando il tasto . swiotando il
campo e poi reinserendo Le Risorse Disponibili con il pulsante Assegna Problema
In Caricoa : € una Risorsa appartenente ad Assegnataril@
Mentre il campo <Risorse Coinwlte> indica tutte le Risorse che collaborano alla risoluzione del
problema , il campo <In Carico a > indica le risorsa che in quel momento ha la responsabilita
principale del problema ( usando un esempio sportivo "ha in mano la palla") , quando ritiene di
aver terminato il suo compito ( esempio sportivo : "passa la palla" ) modifica il contenuto del
campo <In Carico a> (indicando chi deve proseguire I'azione)
Invial 47 preimposta il messaggio di posta elettronica che viene generato dal pulsante [Notifica alle Risorse
Coinwvolte]
(vedi Assegnataril@ ) per ulteriori dettagli e limiti vedi: Risorse Disponibilil?zﬁ

Notifica Risorse Coinvolte |. .\ ,\7|ONALITA’ DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Il pulsante genera una email di notifica al Destinatario = < In Carico a> e per conoscenza (CC) gli indirizzi email
contenuti nel campo [Invia A] indicando come oggetto che il Problema XYZ & stato creato/modificato .per ulteriori
dettagli e limiti vedi: Risorse Disponibili[ 521

Sollecita Aggiornamento | .\ /| GNALITA' DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Genera un messaggio email di notifica al Destinatario = < In Carico a> e per conoscenza (CC) gli indirizzi email
contenuti nel campo [Invia A] che richiede di aggiornare la situazione .

Il messaggio € gia preimpostato, pud essere modificato prima della spedizione.

CONSIGLIO : Utilizzare quando si ha necessita di una verifica dello stato di avanzamento

Sollecita Risoluzione | .\ 1 GNALITA' DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Genera un messaggio email di al Destinatario = < In Carico a> e per conoscenza (CC) gli indirizzi email contenuti
nel campo [Invia A] che richiede di Sollecitare la Risoluzione del problema .

Il messaggio € gia preimpostato, pud essere modificato prima della spedizione.

Utilizzare quando si evidenzia un ritardo sulla data di scadenza prestabilita

Notifica Chiusura |, - ,\ 7ONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Genera un messaggio email di al Destinatario = < In Carico a> e per conoscenza (CC) gli indirizzi email contenuti
nel campo [Invia A] che ufficializza la Chiusura del problema .

I messaggio & gia preimpostato, pud essere modificato prima della spedizione.

Utilizzare quando si evidenzia un ritardo sulla data di scadenza prestabilita

[Report Problema]: Stampa il problema corrente secondo quanto indicato in [Invia A]
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[Report Problema - Riferimenti ai files]: Stampa il problema corrente e le operazioni collegate secondo quanto
indicato in [Invia A]
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Ogni problema puo essere gestito come fase unica . Le risorse che collaborano alla risoluzione sono indicate
nel campo <Risorse Coinwlte> , se &€ importante indicare "chi fa che cosa " questo deve necessariamente
riportato nel testo dei campi <D3 ..... D8>
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Se si ha necessita di scomporlo in Fasi perché il problema &€ complesso o & importante assegnare alle varie
risorse coinvolte una parte del problema indicandone i tempi attesi di risoluzione, questo &€ possibile da questa
pagina attraverso la gestione delle fasi.

FASI

= D3 Azioni Immediate
Azioni Immediate in Attesa che vengono Analizzate le Cause
Rappresenta nello schema 8D Problem Solving[ 34 D3. Implementare e Verificare le Azioni di Contenimento

Intermedie. Difficolta prowisorie. Definire e implementare quelle azioni intermedie che proteggeranno tutti i clienti
dal problema fino ad implementare I'azione correttiva permanente. Verificare I'efficacia delle azioni di
contenimento con i dati.

Problemd i, frmProblemi
5 || e Protiema : [ m1500% <] el et | [ | = | rrovet - | T
01 Team e 02 Descrizione | Fast D3 Az Ismediste | 04 indhiduasione Cawse | D5-06 Az. Comettive | OF Prev. Ricomenza | D8 Rev. Fnale | Doom 4 [ F]
I Categoria 03: [ESSREN - ]
- [erificane quants ndcato dal dente
Froblema: IR e Petmane, 2403/2015
Frobl, Padre: =
Cherrte: L0 SPACCAPRETIO D = AlEgaT
DOT Cherite:
Alwzaty CLIENTE
lilsdl o CLIENTE

[Ermail  nistifien abe Risorse Comvite | Sobeita Assermaments | Solecta Risshuzions
D3 - La prioniti § qualls & demﬂﬂmnﬂmimm“nﬂmﬂ#

sabilimemtn Nallo mer s L -.-.rl_, uts potv vitere cha il probless creies. Nonsaanis il face chr taluns wiuee
mhk H i priven cons cofano p heo fad e el Po f ‘goretiarons prima dells mpediciomil, il clisnte va profeffo con s mezio
Visualzza : _ﬁm:ummﬂnmymamm-m L'efficania defls spisni di contenimmis deve smere
. Dr-p2 verificats ¢ dommantats
I Stafo Correrte
 Siatn Seremin
e rsbiem | tlomle[v|x[e]w

Il pulsante <Inserito da> permette di aggiungere in automatico, lI'utente e la data (ricavato in
automatico da Assegnataril 99

E' possibile aggiungere una Categoria D3: [Definita in Categoria D3 Azioni Immediate|1_o<'ﬂ:] quella proposta
corrisponde alla IdCatD3=1 (predefinita) Tale Categoria potra essere utilizzata per filtrare i Problemi in Selezione
[891 0 Selezione Scadutil 9

= D4 Definizione delle Cause
¢ Analisi delle Cause: Indagine sulle cause - 65535 car - sintesi delle cause da rimuovere - compilare in caso
di Azioni Correttive e/o Preventive
Rappresenta nello schema 8D Problem Solvingl?ﬁ [DA4].
Identificare e Verificare le Cause alla Radice. Identificare tutte le cause potenziali che potrebbero spiegare
perché il problema & accaduto. Diagramma Causa Effetto. Verificare ogni causa potenziale con la descrizione
ed i dati del problema. Identificare le azioni correttive alternative per eliminare la causa alla radice.
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.2t Problemi .. IrmProblesmi
Ricerca Problema: [ 0120002 < [ ricrca netoneetin: | [agettvovsr: I =] |
[} Tesm & 012 Dese, Problesa | O3 Az Immediate 04 Definiz. dele Cause | D506 Az Cormettive | D7 Prev. la ficomenza | B8 Rev. Finale | Doument | Flusso
Rioerca dele Cause : [D4]
Problema: | W10 [ETIZ17 00 : Pegporaments cuabae sacoon, i

Prosi, Padre : 'ﬁ' | sscooni cudtl con tele dmassate skanng dresnds del problemi perdhe cuct male]) lembil non sono alineall § & controllat fretiolosamente,
’ - Inferpelare i forritore & segnalare | dehurbs che sts oreando & ns dient & 8 rod, con§ mits di risoivere al pi’ presto i problema.

Cod Chente: ozt ]
Clente : [TFY COMPOLRD SR =]
Alusats CLIENTE I

CodFormitore: 0128 -
Fomitere [CAHPUR FLASTPACK L =]
ASsaato EORNITORE
CodProdatio: [FoCimGoTT =]
Prodott 1 [0 PR 10N 100X 170 ¢_= |

Completaro: [ ] o I questa fase i corca i indivadare il “povche”, il motive per cui 8 § provniate il problema. [ membri del team isvestigana tutle b poten isli

[ — camee usgnde diag d i Tusrs, diag i di sirasificagions ¢ diggrames di ceuse-ffeio. Se il problems § nuovo, puc esere uiile

5 s tu #i sl ih ovding togice chr kenmo i fy il prodatte in sows, gusrenalis il apelis cronalogioe, & rolle
o1-02

™ Sty Cormerie

™ Simio Scosso

—— B[ W uaw »jupe 8] &
Il pulsante <Inserito da> permette di aggiungere in automatico, l'utente e la data (ricavato in
automatico da Assegnatari@

E' possibile aggiungere una Categoria D4: [Definita in Categoria D4 Individuazione Causema] quella proposta
corrisponde alla IdCatD4=1 (predefinita) Tale Categoria potra essere utilizzata per filtrare i Problemi in Selezione
[ 891 0 Selezione Scadutil 9

= D5 -D6 Definizione delle Azioni Correttive e Implementazione
Avanzamento Risoluzione/i :Annotazioni (64000 car): descrizione delle decisioni prese man mano che la
soluzione del problema ewolve: aggiornare questo campo durante I'evoluzione del Problema
Rappresenta nello schema 8D Problem Solvinglzﬁ [D5].
Scegliere e Verificare le Azioni Correttive. Confermare che le azioni correttive selezionate risolveranno il
problema per il cliente e non causeranno effetti secondari indesiderati. Definire le azioni di contingenza, se
necessario, basate sulla sewerita potenziale degli effetti secondari.
D6. Implementare e Convalidare le Azioni Correttive Permanenti. Scegliere i comandi continui per assicurare
che la causa sono state eliminato alla radice. AlImeno una wolta nella produzione, controllare gli effetti di lungo
termine e implementare comandi ed azioni di contingenza supplementari secondo i bisogni.
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Problemi = frmProbbemi

Ricerca Protiema: [ 20120002 - | Ficerca) o | =] |
01 Team & 02 Desc. Problema | 03 Az Immediste | 04 Defiriz. dele Cause  D5-D6 Ar. Conrettive | 07 Prev. la Ricorenza | D8 Rew, Finale | Documentl | Flsso
Problema: | 20120002 130777013 AM: Ho comunicatn 8 formingr e | probiems recontrat, ha Fvaks § Compions 0 Seosonticucil per andls presse B org produzene. 11 | Alegam
Probi, Padee : = 27 Febbraic | Gtolare dells Kanpur Sard da nol per verificars ks problematiche tacidhe emerse in quast ulbm mes con | prodatt formibl
Ced, Chesnte : EB;J! = [ 202012 aM; D ig, Agarward d mforma che il problesa relathg 8 55000 B00aS &ra dovulo als pocs sthibudne degl operabon addets ala

Joucitura & controlo matenall nellfsthzze di tessul cmossah. Dopo le ns. segnalason song tornat ad wilizrane tesauto bubolare taghato &

Chente ; [FRv COMPOLMDSRL -]  Fiveltato in fase o cucihrs,
_ mmcassCUENTE | [ag/nza002 am: & chisurn contengiose abbisms emesso nots c detits per Eurs LTS relativa o cost sothersst per i conirall cei sacosn 5
Cod Fornitore ; |201219 21| | it
Formitore [ANPUR PLASTIPACK L = | 010372012 AM: Non conformth da dhudere
Alegain FORNITORE
Ciod Presaths : 3401 7G0T L
Prodottn 1 [SCH PR LOXC100X170 {_=
Pricwith: Fmde -
Reparto: [rodimone Bt - | =
Categona: _I[ D5 - Eeepliere [e anoad covrsiing

mm_ Ir'gilu&m}hhmmhﬂm“uhmmﬁmmumummm
ﬂ w:wlmuu—m“mmummmqum 1) nil i,
sendenzs: [ I0HIIZ 3| fendp J. Parecck spproeet sons dog ‘pr—ﬁ.—dhm—dhmhnmﬁ_m

werifichs al progesio o Gof 2 fogaone dells = un wmw df def. Tt eddig, o oardr di
procema ponons veriisere ale g Gl el i carn s vl il ﬂﬂphmﬁ-umu
| aflas; mad derecing df "chi™ fla persons reponnabalel, “cha cora® Mhm:-mhnw “quando® {la decdbnay, @
Brmpal,
compietatoi: [ ]
i —_ D, Deplememare ¢ Comvalidare b Agesi Coremive Prrsmassnn
= B i @ guorsto puoade pasa alls paee realicama def plise d'anoess, li jes Degplementinons, come fid deme, A prvmim di obi. ohe cord @ guando.
" or-ne Tacrs plt plemmsmns vemes ropeirad oy modo da vergedrs che b emont decor s barepreadans. Vaaas retaan anche @ cambigmenn dells siuesons a
~ “tmmbmmmhmﬁ“ﬂwmmﬁmmmom
Rt Comrere engensesing. oppurs Le soelia &f muci fornstors 5o 1 rend, : devoms anch 'rrs enre malummad ¢ doconentat,

™ Simo Stacvessin
Seamone Prodiees | 2[Y] [« wam »|upe EE] W
Il pulsante <Inserito da> permette di aggiungere in automatico, l'utente e la data (ricavato in
automatico da Assegnatari[ 99
E' possibile aggiungere una Categoria D5-D6 : [Definita in Categoria D5-D6 Azioni Correttive[o7%] quella proposta
corrisponde alla IdCatD5=1 (predefinita) Tale Categoria potra essere utilizzata per filtrare i Problemi in Selezione
[831 0 Selezione Scadutil o

D7 Prevenire la Ricorrenza

¢ Azione per prevenire il ripetersi :
Rappresenta nello schema 8D Problem Solvingl?h [D7].
Impedire la Ricorrenza. Identificare e implementare le fasi che devono essere intraprese per impedire che si
verifichi di nuovo lo stesso problema o un problema simile nel futuro: modificare le specifiche, aggiornare la
formazione, rivedere il flusso lavorativo e migliorare i sistemi di gestione, i sistemi operativi, le pratiche e le
procedure.

© 2022 Carlo Scaroni



Pannello comandi Principale 67

.2t Problemi .. IrmProblesmi
Ricesrcn Problesma ; BT 00T =  icerca nelfoogetio :_| | et trova: | =]
D1 Team & 02 Desc. Problema | 03 Az, Immediste | 04 Defiiz. dele Couse | D5-D8 Az Comettive D7 Prev, s Ricorenza | b8 Rev. Finale | Documenti | Flusso

con i cursre pomporatn nel tampe ¢ <CY] Mause 1> reermee la data comente <Ctl Mavs: - Inserisce lora correrte |

I - oo et e eovien

Problema: [ W12 Formazers Coeraten
Probl, Padves [ <]
Cod. Clente: fosa7 o]
Clente : [TP¥ COMPOLMD AL - |

Abesats CLIENTE

CodFormitore: 01218 =]
Fomiters [CAHFUR FLASTIPALKL =]

Adwgaiz FORNITORE

Cod Predatts : [340170050T =
Prodotto 1 EP‘R IO 100N 1M -
Priceith: [iormale -

Aeparts: rodmone e <]
Categoria: [ERPrevenival - |
e T T
Scacenza: [ BNERE 1|
Comgetatok: [ | | D7 hepedive bs Ricormene.
Visualizza : k § =
= por-px ke procedsre

" Stk Corverie

™ Simio Steressve

Salusions Protlemi | HEOETE AEIE W[Irﬂ
Il pulsante <Inserito da> permette di aggiungere in automatico, l'utente e la data (ricavato in
automatico da Assegnatari@

E' possibile aggiungere una Categoria D7: [Definita in Categoria D7 Prevenire Ricorrenzal 2t quella proposta
corrisponde alla IdCatD7=1 (predefinita) Tale Categoria potra essere utilizzata per filtrare i Problemi in Selezione
[ 891 0 Selezione Scadutil 9

be fan chr dvons rrere teivapreve per onpedire che 1 verficks di axove bo seno probiema o um prodleme wnde ael
e L ok s ba fe rovwdera o factss lavevein ¢ mughorder ¢ mees &t gritions, §miiemrs operado, bs predche &

= D8 Revisione Finale

¢ Revisione Finale - Valutazione: Valutazione di efficacia - 65535 car - sintesi delle cause da rimuovere -
compilare in caso di Azioni Correttive e/o Preventive
Rappresenta nello schema 8D Problem Solvingl?ﬁ [D8].
Conclusione , Condividere le conoscenza e I'apprendimento con tutta I'organizzazione

1) Accredito Contabile a Cliente ( problemi quantitativi : Fatturo 100 , ne arrivano 95) ( facoltativo)

2) Accredito Qualitativo Cliente ( problemi quantitativi : il cliente rifiuta 10 pezzi perché non Conformi)
facoltativo)

3) = 1+2 Totale Accrediti a Cliente (Campo Calcolato non abilitato)

4) Addebito Contabile a Fornitore (ha consegnato 90 confezioni mentre ne ho pagate 100) ( facoltativo)
5) Addebito Qualitativo a Fornitore ( Il cliente mi ha rifiutato 10 pezzi la cui rottura & stata causata dal
Fomitore/Vettore) ( facoltativo)

6) = 4+5 Totale Addebito a Fornitore (Campo Calcolato non abilitato)

(7) = (3-6) Delta Accredito - Addebito (Campo Calcolato non abilitato)

(8) Costo Gestione (interno per la mera gestione del problema) ( facoltativo)

(9) Costo Operativo interno ( somma dei costi per far rientrare la merce, movimentarla, controllarla ,
recuperarla o rottamarla)( facoltativo)

(10) = 7+8+9 Totale Costo (Campo Calcolato non abilitato)

.~~~ o~~~

. . 8 .
Il calcolo viene effettuato o premendo il pulsante 0 premendo 0 ancora scorrendo i record
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i1 Problemi . frmProblemi

I Ricenca Probiema : 20120002 = | || | | | =i |

D1 Team & D2 Dest, Problema | D3 Az, Immadiate | 04 Dafriz, dele Cause | D506 Az. Correttive | D7 Prev. la Ricoerenza D8 Rev. Fnale | Docunenit | Fsss |

‘. AT

: |
= [ [0é) Revisone Fnaie |

Problema: | 20120002 [ Fornnoee. ha riconoscluto compietamente | danno ed accettan la nota i debao per 1325 € =

Prebl Padee: | -] 10/06/ 2012 by successiva formitura & raatata conforme
Cod. Chenbe : E!\Ih -
Chenbe : I Y COMPOLMD SFL  _+

Adwgaz CLIENTE
Cod Feenitore : 001719 x
Formitore ANPURL FLASTIPACK L~
Adesats FORNITORE

Cod Prodottn 1 |34 17ING0T 1 -

Predotts : [E0H PR 100K 100K 170 ¢_=
| desae: FROCOTIO |
mm =
Recurts: FESUSGASESEINI - |
Categoria: [REPREvERENAL - |
Data tnize: [INOIEE | =
Scadenza: [DODISORIEEE 1| D Revisiowns Finale | Regisars svennuali Limici, rivekio accenass | Regisare i banefici ¢ i conti , farsi con i collaborassei
| I oUETE EoANTTORE IMTERMI
feampiztatc {1) Aceredite Contabde : {4) Addebitn Contsbie : €0,00 {5} CostoGesbone: €50,00 =

Completatod: [ opeoz] B (3 acoedio quattstvo: (5] Addebito Qualtativa: 0,0 (9) ComteDperative: € 100,00
Visualizza @ 3 = (1+3) Totee Accredito @ €0,00 & = {4+5) Totsle Addebitn : £0,00

& pr-pz 7 = (346) Delta Accreditn - Addebitn : £0,00 10 = (74843) Toksle Costo: € 150,00
" Stado Corente

™ Stato Successvo
Saluzions Problemi I Accesso : Complein fl‘}l ulql 16 di 56 ylul '@lll E
Il pulsante <Inserito da> permette di aggiungere in automatico, lI'utente e la data (ricavato in
automatico da Assegnataril 93\
E' possibile aggiungere una Categoria D3: [Definita in Categoria D8 Revisione Finale[ 10t quella proposta
corrisponde alla IdCatD8=1 (predefinita) Tale Categoria potra essere utilizzata per filtrare i Problemi in Selezione
[891 0 Selezione Scadutil 9N

= Chiusura del problema
Dopo aver completato anche la fase D8 si pud chiudere il Problema completando il campo <Completato il >
wii Problemi . frmProblems

| rcercaprotiems: [ mmowz-] | I I I I =1

D1 Team £ D2 Des. Problems | D3 Az, Ismediate | D4 Defriz, dele Cause | D506 Az. Comestive | D7 Frev. laRicorrena D6 Rev. Fnale | Docunent | Fusss |

Ll

' |
ml 201240002 i Fornitore ha riconoscuto completamente | danng ed accettato la nota d debitn per 1325 € A Alsgatn
prebl Padee: | 7] 10/062012 Ly mccessiva fornitur & rdtats conforme
Cod, Chenbe : E!\I?’! =
m:liﬁmm L
Alegato CLIENTE
Cod Foenitore : 201219 =
mmmﬁD{L =
Alaaats FORMITORE
Ciod Prodoths : |m1'.'|m5::rr:| =
Predolts 2 [SCH PR, 100X 1005370 ¢_»

DE Bevisions Finals | Reginvars svenmali Liminl . rischiv scoasate | Regisvare § benaflet # § coani . darsi con i collab
| CLIENTE FORNETCRE RUEES
feompieratc (1) Accredito Conkabde : {4) Addetute: Contabde : €0,00 {5} CostoGesbone: € 50,00

completatod: [ tonenis] 2| (2 Acoedito Qualtasva: {5) Addebitn Qualtative: E000 (%) Costolperative: | € 100,00

Visualizza : 3 = (1+7) Totale Acoreditn © €0,00 & = [4+5) Totale Addebito © €0,00

 pr-o2 7 = (3-6) Delta Accredin - Addebitn : €£0,00 10 = (743 43) Totale Costo: € 150,00

| Staty Corvente

| Staty Sucesie

Selezions Problemi I Accesno : Complslo Tl‘}l Hlll 16 di 56 Fl“l \!l'l E
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= Modificare Problemi
Escluso il campo Problema. gli altri campi sono modificabili
In particolare a seguito dell'evolversi del problema senz'altro potranno essere modificati completando la
situazione i campi :
e Oggetto del Problema
¢ Soluzione
e Stato
e Completato il

In caso di ripianificazione del problema si pud modificare anche Scadenza .
= Allegare Documenti

FUNZIONALITA' DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL
Vari pulsanti permettono di allegare File ai campi ove previsto

=:1% Problemi .. 1Tl

:wnm= =1 | | gt rovat < | I | |
"D Tean & D2 Desc, Probie=a ]bsnz.mm | B4 Defriz. dele Cause | BS-08 Az, Comrettive | DT Prev. la Ricorenza | B8 Rev. Finale | Bocumentl | Fheso |

i Diogette del Problema: D2

Permette di insarire un sllegato riferito 2l campo adizcante

E LOTTO MR AZD1500023.

¢

Cod Fornitone : ELUH- - L0200 ¢ a
Furitere F-N:FU! PALLETS 5RL =
Assgats FORNITORE *—F

Cod Presdatte @ [17BAMNC L7003 L

Prodotto 1 [LEGROBR LU ~
T
Reparto: [rodimone Bt - |
Categeris: [ilon Confoemits | - | oetaried? k] Assegna Problsma
Camplyy
- v
ﬂ
|E-"“"' Mosicn agh nssegraaei | soleota Aggomaments |  solecta Risoaeee | notta o |
Wisualirza @ Rt Prsbla=a
E—— I sctepima © £ C Sumps CEwdl CROF | e |
¢ Stato Comente el Predefita cer i sahvataggo o] =T e e “ee
! St Successivo
o e | O] con o[ipe e[e[ v

premendo il pulsante si aprira una maschera che permetti di allegare un nuowo (file) documento

Documenti
segue con

= Linguetta Log
Se Audit_Traill 3 & attivo registra gli inserimenti e le modifiche effettuare al PROBLEMA
Il campo é di sola Visualizzazione
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[ w1t Problemii . frmProblemi

B | mcerc prosiema: | i [ £ Gene]| | N | =

DL Teae - D2 Dascrinans | D3 Az bneedkase | D4 Indhad, Couse | D5-D6 Az.Corrattve | D7 Prev.Ricorrenza | 08 Rev.Frale | Doosmens Log  |Fas [ *]

r g
TERM_05 : : 20 20 15:39:47 DA 1 5.petrore
Probiema: ;10 DA, : 5. petrone
53 - RESO M. | PEDAMA DELLA REFERENTA FPIMI1Z0M
Frobl. Padre: 1 PEDANA DELLA REFERENZA 3P 14 120N
Cod. Chente: (SIS - |
- ABonelmmedata> Insenbs § La pedaras & reniraks | ndata 1201172000 ed & i nbuded st
Clerte: LASTECA 394 Sergio Petrone - 20/11/2020 18:40:20 :

DOT Cherte: AeFrale > Ingenisa : [n

Alwgasa CLIENTE Zop oo SLA
Documendo alegata N°
L a3 CLIENTE

o Foitcre: [ ] s peane
= : BeAEri
E 2 SCANDNiC
DOT Fomitore: : SCATSrES

Alagats FORMITORE

& or-p2
' State Corrente
1 Siaio Scesive
Selazions Protlemi I Arcaren Andaeitaloe ¥ | = | il | [ | | = | H | & | i+ |
Recowd: M| 4| 1sas » | Mi|es]dirs

= Linguetta Documenti

- T
| Aocerca proiema: [~ mrzo002 - | | | gt wovat:_J]| aj

01 Team & 02 Desc. Froblema | 03 Az, Inmediate | 04 Definiz. dele Cause | D5-D8 Az. Comettive | D7 Prev. la Ricorenza | D8 Rev, Fnake  Documentl | Flusso |

I— 1 Tipsogs Dirisiens Duts Dumitnatans Alagatn Caspo:  Absgass Aggny
e [ [Commee e Com | [T | [ | e E-_}
- I [t [Faoszors Rasp Camemerca | [amizaz | [ B =T =
. Pade : | = = _

|
Chente : TPV OOMPOIMD L -
Alwzase CLIENTE I
Cod Fornitore s o012 7]
Forniters [FANPUR FLASTIPACK L 7]
Alsgain FOANITORE I
Codprodotto: [pameTs ]
Predottn : [50PR 1o 100K 170 €< ]
| tieaaz Prcooa |
T
fieparto: [Frodusone Bstn L - |
Categuoris: [FalPrewentva L - |
Doto lrize: [INGNURE |
Seadenss: MNBNEME |
—
—

comemor T
Visualizza

F o1-62
I Staty Coerenie :J
™ Stmio Sacrehe .
Salusions Broblemi | || Wl4] s b m]re \!['lﬂ
Vai a Documenti
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= Genera un Attivita di Microsoft Outlook

Genera una attivita di Microsoft Outlook FUNZIONALITA' DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE
PROFESSIONAL
Necessita che sia installato Microsoft Outlook

N DATA 1601 B CLENTE ERREMIME SR CHIEDE CH

atiith | Inseristh  Formato testo

n,,‘p XIS (& 2y | O

4 Rispondi a tutt
Gahva & Elimina Dettagh | Aitegna Inwvis rappoddo Segna come Bicorenzs  Talts  Cabegosizzs Complets Privato Cantralle
chaudi aktietd i stato completata -';.W'rl OLCOITENIa - - ortogralia =

Aziond Mostra Gesting aktivith Opzioni Strumenti di conrezione

[H.gdamo ]
Dggette: Prabiem Sodving : J015-0009 - IN DATA 1600 I CLIENTE ERREMME SRL CHIEDE CHE HON VENGA PIU COMMISSIONATA L CONSEGNA DEL MATERRALE A HOI ORDINATO ALLA DITTA =

Data inizic: lunedi 19/00/2015 [=] seato:  completata
Cendenza: domenica 01/03,200% 3 Prigeitic  Mormale E 5% completatn: | 100%

|| PFromemoria: | ghovedi 25 ':IZ'ZJ:I'.:LJ |-39l:‘0 |;| Eﬁ] Proprietarice | carloscaronb@scaroniconsulting.it

I NN NS BN TN RS TN TN SN ENEE TN T TN F N v R T O S O KT T LY DY T S - T - R I - 1

IN DATA 16/00 IL CLIENTE ERREMME SRL CHIEDE CHE NON VENGA PIU* COMMISSIONATA LA CONSEGNA DEL MATERIALE A NOI ORDINATO ALLA THTTA DI
TRASPORTI FORIO O Al DUE AUTISTI D4 TURND IN QUANTO OLTRE ALLA POCA DISPONIBILITA E ALLO SCARICARE A CALCH LA MERCE INCASTRATA TRA BANCALI NON
ACCETTAND IL RITIRO DEI BAMCALI VUOTI RITENUTI NON IDONE,

ALLEGO ALLA PRESENTE NOMN COMFORMITA'LA COMUNICAZIONE INOLTRATA DAL CLIENTE .

AGGIORMAMENTO NON CONFORMITA 19/01

DA PELLICCIA [MAILTO:PELUICCIABHORIOTRASPORTIELOGISTICA,IT]

IMVIATO: LUNEDE 19 GENMNAID 2015 11.30

Ar'MARICA PARADISD': TRAFFICO"

CC: 'NICOLA CIMMARODTTA' SIORIOESIORIOTRASPORTIELOGISTICAIT

CRGGETTO: R RECLAMO

PRIORITA: ALTA

CIAD MARICA,

PRENDHAMO ATTO DELLA COMTESTAZIONE DEL V5, CUENTE, E RIFERIAMO QUANTO SEGUE:

LE 16 PEDANE PER VERBANIA ERAND STIVATE SULLA MOTRICE DA SOLE, VISTO CHE ALLO SCARICO ERA RICHIESTO TASSATIVO MOTRICE, QUINDI CI SEMBRA STRAND
CHE LA MERCE FOSSE INCASTRATA TRA | BANCAL E AVREBBERD DOVUTO SCARICARLA A CALCI,

SUL RITIRG DELLE PEDANE VUOTE €1 SIAMO DETTI PIU VOLTE DI RIFIUTARE LADDOVE RITENEVAMO CHE NOMN ERANC IDONEE, PER NON AVERE POI PROBLEMI DI
RIFILTO DA VA,

SUL COMPORTAMENTO DEGLI AUTISTI MOM POSS0 CHE ESPRIMERMI FAVOREVOLMENTE NEI LORD CONFRONTI PERCHE SONO RAGAZZI CHE LAVORAND CON MOI
DA OLTRE 10 AMNI, NON ESCLUDENDO PERO NULLA IN QUANTO OGMUNO DI NOI PUD AVERE DEGLI SBALTI DI UMORE,

(o)

= Genera un'appuntamento di Microsoft Outlook

Genera un'appuntamento di Microsoft Outlook FUNZIONALITA' DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE
PROFESSIONAL
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L how e
"= | sspuntamento | Inserisd  Fommato testo @l
] (] Catendasic ﬁ — g (3] Privato ﬁ" & "
0 £ Maostra come | [l Ocupsto - i
h ‘J—J ¥ Elimina : . = o 1 Priorita alts a-e:-J I
Sabme  Invia rapmento| Punificazions | G promesoria: | M - [Ricomrenza Fusi Categarizza Cortrolio Hate
Il ‘cheusi partecpanti i Ioitra - Eh ora - $ Priorith bassa artografia = o I
! Azioni | Masta Cpzionk | Strumenti di comezions | OneNote
|| | Uappurtaments accorre nel pasiate. |
| {
| [ Recame |
blem Sobving : . A P L |
Il oggette: Pra 5 20150009 - 1N DATA 1600 I CLIENTE ERRERMME SRL CHIEDE CHE MOM VENGA PILC COMMISSIONATA La COMSEGHA DEL MATERLALE & MOl ORDINATO ALLS DITTA D4
TRASPORT IORID O Al DLIE AUTISTI Df TURNO )
Luogo: | Vettori [=] |
Ora Initio: | luredi 19.01/2015 [=] [ese [=] [ Giomata inters
|| Crafing | domenica0l032015 =] 1300 [=]
5
In CARICO a: Sergio Petrone
aperto il =19/04,/2015 & Scadenza :01,/0372015 1
Cliente 14206 SORMA EUROPE 5.7,
Fomnitore (2735 10RO TRASPORTI BLOGISTICA SRL
Prodotto Ml
Categoria : Reclamo l
Reparto di competenza T Vettorl

lo stato di avanzamanto & :Completato

Crigine

]| IN DATA 16/01 IL CLIENTE ERREMME SRL CHIEDE CHE NON VENGA PIU' COMMISSIONATA LA CONSEGMNA DEL MATERIALE A NOI QRDINATO ALLA DITTA D TRASPORTI
IORIO O Al DUE AUTISTI DI TURNO IN QUANTO OLTRE ALLA POCA DISPONIBILITA E ALLD SCARICARE A CALCI LA MERCE INCASTRATA TRA BANCAL NON ACCETTAND
I | IWRITIRO DEY BANCAL VUOTI RITENUTI NOM IDONEL

A P T P T T W L TR R AW L R

F

41.1 FASI

Pannello Comandi Principale > Problemi > FASI FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE
PROFESSIONAL

Quando utilizzare le fasi :

1)Per assegnare specifiche attivita a persone diverse € necessario utilizzare la fase & strettamente
legata ad una persona

2)Per gestire altre attivita che non rientrano nello schema 8D, ad esempio per gestire un nuovo progetto
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73

=1t Problemi &

ErmProbiem

Ricerca Problema : [ - ficerca nelloggetin = Dogett Tovas: | -
D Team e D2 Descrizione. P25 | 013 Az Immeciate | 04 Defirizions Couse | D5-D6 Az Coenetithen | 07 Prev. Ricorrenza | DS Rev. Frale | Documenti | Flusso |
| Fazxe  Plnifcarione (Descrizione) TSR Tniriy Lradenra Complia =
1 8 Cheribn, por oHBNBre UBSTOMNICAMAZION | (1o & 8la1n posaida determinaen 80 I conlazioni  [ISBIIZ0NS [EERA/Z0TS 2000172015
Proiema: [ 20150003 reclms e reaquiizzare i cherte sule sian siaie sporcate duraste i raspors dal Atiegasly O Corlo
R . - E fodnibure weticds I‘m_‘5 Ll = €00
Coed, Chente : [F210 -] —— SIE R
Ichn ’ 21 [Rware i meree Tocuments abegalo 10| 151 [Eeieis Eenenis [ere ot
MEEEAE-ID[NATM '
Assegaals e Cosfo
_ msmascumn | El Crinci Mariens _~ €0
< Allegato Aggiangi
731 [Hota o crecis H130 £1500 [0S [feaans [ s
Assegaals e Cosfo
El fenDeranics ~] 1 1500
Allegato Aggiangi |
t | t | Adrpiseagd Fasas |:|
" Sipip Sepessivo
Selusions protiemi_| 2% W[4 waw  »n] B8] B

Nell'esempio sono state inserite tre fasi che sono state assegnate a Risorse Diverse.

La fase 31 coincide con la chiusura del problema il campo <Compl.ta > 18/02/2015 . Il problema ¢é stato
CHIUSO compilando il campo <Completato il: > sempre il 18/02/2015.

NB: dal momento che il problema é stato CHIUSO non é possibile aggiungere altre fasi ., & possibile
modificarle ad esempio per correggere errori di inserimento.

Per aggiungere una nuova Fase vedi Aggiungi Fase
Dopo aver aggiunto la Fase , € utile informare l'incaricato alla risoluzione inviando una Mail ad esempio:

Il Sig. Sergio Petrone ha terminato la fase (15) , ha aggiunto la fase (25) "passando la palla " al Sig Gianluca
Branca indicandogli cosa dowebbe fare
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Problemi &, frmPy

fiterca Problema : TS0 - | [t soves - ) BB
D Team & D2 Descrizione. Fasi |1:3A: Imneciate | 04 Defirizions Cacse | D5-06 Az, Coenatithn | 07 Prev. Ricomenza | DS Rev. Frale | Documenti | Flsso |
Fazxe  Plnifcarione (Descrizione) TSR Tniriy Lradenra Complia =
I ] mum,mmam [Ressicurmia @ chete, rtirnte 12 Contezion T L
Problama: 20150053 Rervinats Assegnats  Ore  Costo
Probl. Padre 1 - :| [Fergmretrone -] ¢
Ced, Chenbe ; £ 161 = —— SIE R
T [Erar Hteee reeteaa [ Ceninzioes sces atale Revraie duranis | [ T T
Chente : THGER AL :I- Iraagana & ko scarco Assegnala Ore  Cosfo
Alagatn CLIINTE I E i rimetie ol ommerciale i decsiong E A ;l
. Allegato Aggiangi
iBTiae | Cheste, rbaden cha o meven &6 [ieamns [ieamts |
taa dusante § rasstels o b Etaicn, T T (i
ang commercialments col clens
faniuca Brancs = |
Allegato Aggiangi |
t [ ' | Adrpiseagd Fasas |;|
r“ o1-02
™ Siwmfo Corrents
" Stalo Suxrssive
Selasions Probiemi I Tl"_"pl k|{| & 166 fl.lﬂ

Per Inviare una Mail di Notifica :

la mail viene costruita in automatico dal programma e indirizzata alla risorsa del campo <Assegnata> il contenuto

€ identico ai campi della FASE
Prima della spedizione ¢ possibile variarne il contenuto e/o i destinatari

Mt Froblem Sobving : 2015-0099 Fasen® 15

L o ) ) 8 v J ¥ .

Incols Controls  Controlo of... Alega Pricrith

Al f.besncs Goagend.it
o | >

Oggetio:  [Problem Sobing : 20150059 Fasen® 25

=]

Buoongiomo , la aggiorno che
Il problema con Oggetto - RICEVUTO M. § CARTONI DELL'AZ 802N ROTTI E SCHIACCIATI

LaFasen® 25 Assegnata a : Gianluca Branca

La fase con Pianificazione : Contattare i CBente, ribadire che la merce si € guastata dorante il trasporto o lo scanico. Chindere
commercialmente col chente

La fase con Consuntivo -

La fase con Data Inirio : 180372015 Data Scadenza : 17/04/2015 Data Completamento :
Saluti da

scaromc da AMDE4-3000 w
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Pannello comandi Principale 75

Allegato Aggiungi

Per Aggiungere un allegato : premere il pulsante il procedimento & analogo a Documenti

Allegati

NB: Si possono aggiungere piu allegati ad una stessa fase.

Per Visualizzare gli allegati alla fase vai a pagina Documentil 781 :

-1t Problemi o, irmProblemi

IRicenca Probiemas : | - Ricerca nellcgoe ko Dggett trovas : | ﬁ_
D Team € D2 Descrizione | Fasi | 03 Az Innedate | 04 Defirinone Cause | D5-06 Az, Coenettves | 07 Prev. Ricorrenza | DS Rev. Frale  Doomenti | Fiusso |
|
I— id Tipokga Ciscrizions: Cuna Dasinatari Allagam Campo:  Allagam Aggaang -
136 |Nots Cracien e IH TLTARTIS |Charne Fana - 11 ﬁl'ﬂﬂl -+
Problema: 2015-0003 |- |"'°'“ l r = E—
| 13 |n9au [ [m:ﬂm ] [z;.‘m-’am-: ||:a-o| Fn--:ll. Ilﬁ.l'.r_'ﬁ:n\_{‘? ‘g =+
Probd. Padee 1 -
133 [fom Fons Danvs TLTARTIS [Comeraniat Fa - i ¥ =
Caxd, Chente ; =310 L) | | r | | = |_ Pﬂ =es e
Clente : [DETERFLASH DI NATAL =
Alegato CLITKTE
Salusions Broblemi | T[f’ﬂl H| 4]  esaine k| w F[.]E
Nell'esempio nel campo <Allegato Campo> ci sono 2 allegati alla Fase (11) e 1 alla fase (1)
Per variare o eliminare I'allegato utilizzare il pulsante 2 | in corrispondenza della riga di interesse le modalita
sono indicate in Documentil 781
- . . . | Problemi Fasi
Per eliminare una Fase : [in alternativa vedi ]

ad esempio se si € fatto un inserimento errato :
Selezionare la Fase da eliminare :
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Ricerca Probiema = 15005 - licerca nelloooetin : | ml__l‘

D Team e D2 Descrizione. P25 | 013 Az Immeciate | 04 Defirizions Couse | D5-D6 Az Coenetithen | 07 Prev. Ricorrenza | DS Rev. Frale | Documenti | Flusso |
Fazxe  Plnifcarione (Descrizione) TSR Tniriy Lradenra Complia =
I m-m,mmam [Ressicurmia @ chete, rtirnte 12 Contezion T L
Problama: | 20150059 Rervinata Assegnata  Ore  Costo
probl.pade: [ -] =1 e
Ced, Chenbe ; £ 161 = —— SR
) [Ezame Nierca riectraia Lo Caniezion: sone stale Revirabs durants | [Eeamns pimaEns [z
Chente : Emﬂ-ﬁ- x \raapono o ko canco Ategasls O Coslo
Alagatn CLIINTE I E i rimetie ol ommerciale i decsiong E A ;l
Cod Fornitore : [ x Allegato Aggiungi
Fomitore - 1 Cheehe, rEadie che b meven 818 [ieamns [ieamts |
| T ATk o Bacei. Assegnata _ Ore _ Costo
e Prodottn : o - Janiuca Branca - |
; Tﬁ E] Allegato Aggiangi
’ | [iEmaznis fireamns [
" = Axzegnals e Cosfo
(=] e Gows = |
Reparte: [RRRRII - | Allcgato Aggiungi |
Categeoria: [EESARRL |
Dita tnizo: [T BNNE0IS 1|
Scadenza: [ BOWEIE o
[ —
R —
Visualizza L [ | | | ADieng Fase | |
# pr-p2
™ Sesto Corverte
" Stalo Suxrssive
Salusions Broblemi | I w[4] s [ ] w| fl.lﬂ

- 1]
quindi premere |
il programma fornisce un awertimento

' Guesta operazions non & necuperabile in alcun modo.

M "_-. Vemranng elminati anche eventusl collegamenti & Files sbegati
[on vemanno elminati | Files)
ol proseguine con l'elminazions

mg%JAm.u|

confermando la fase verra eliminata .

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:16:02
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4.1.1.1 Aggiungi Fase

Pannello Comandi Principale > Problemi > FASI pulsante AGGIUNGI FASE

-2t Problemi tio.  IrmProblemi

Ricerca Protblema ; D15005 - Ricerca nellogoetin : Dggett Goval: | Iﬁ_
DiTeam e D2 Desrizone  F&5 | D3 Az Immediate | D4 Defirizions Cause | D5-D6 A7, Coerettve | D7 Prev. Ricomenza | 0 Rev. Frale | Dotumenti | Fusso |
Fase  Planiicarione [Descrizione) Corsafive Tniriy mwmj

T["_"Pl M| 4| & diGh ];Ill' F[.]E

BF ..oz Apgiengl Fase s frmfasiddd

‘E‘|"‘a|tﬂ'|iﬂ|

| CAMPI IN VERDE SONO OBBLIGATORI

IdFasi : Il programma numera in automatico le fasi partendo da 10 con passo 10 ( 10, 20 30 ecc) . € possibile
variare il numero proposto .
ad esempio se ho gia inserito la fase 10 e la fase 20 e voglio inserirne una in mezzo tra le due , posso
numerarla invece di 30 come propone il programma col numero 15.

Pianificazione Descrizione : qui descrivo cosa si deve fare

Assegnata: chi deve fare seleziono la Risorsa che dovra portare a termine quanto indicato nel campo
Pianificazione Descrizione

Data Inizio: il programma propone la stessa data inizio (del Problema)

Scadenza: il programma propone la stessa data Scadenza (del Problema)

Modificate queste date secondo necessita , in modo da creare Fasi in sequenza e/o fasi Parallele.
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NB: IL PROGRAMMA EFFETTUA UN CONTROLLO SULLE DATE . non ammette che ci siano date esterne alla

Data Inizio <--->Scadenza del Problema.

se awete necessita di sfondare tali date dowete prima variare la Data Inizio e/o Scadenza del

Problema

Dopo aver compilato i campi premere SALVA

SE .oz Aggiengl Fase oo frmf asihdd

T —

|

Behm
RS TS —

pims

=

—

S

?ﬂ.u@qtu

Folfasi

FPianificarione
Descririone
Camsumhive
Assegnata
hatalnizic
Seadenra
Completata
e Tampiegarfe
Coste

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:22:46

4.1.2 Documenti

FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Premendo da <PROBLEMI> uno dei pulsanti adiacenti ai campi si apre

Nell'esempio seguente I'allegato & correlato al campo <Origine>
Crigine : [DZ]

D405/ 20 12 C02 ¢ RAPPORTO DI VERIFICAZIONE LENZINI N® 1586/12,

si apre la maschera , in cui & precompilato il campo <Allegato Campo>
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= Docwmento [Add] = frmDochdd

h‘-

I
Dats [ 9RINE |
o 1
Tipadogia | |
Destimatasio | |
Dazcririne

Ricerca Fle esstente in ARCHIVION, ... |
Penoorso File
E
x|

Aggimngi File ad Aggiangi File ad
Aurchinio| e Archivio Predefinito

| [ CapP DE QUESTO COLORE S000 OEELIGATORT

ﬂ '@l Sahva & compla il campo |M

Campi Obbligatori :

DATA := DATA DEL DOCUMENTO / FILE
Tipologia : (esempio : fax , Foto, lettera , mail ) vedi Campo ad elenco autocostruente[ 44

Destinatario : (es: Cliente, Fornitore, Uff. Comm ecc) vedi Campo ad elenco autocostruentel 44
Descrizione : Oggetto dell'allegato (255 car)
Qualora sia utile collegare un file

Aggiungi File ad Archivio Predefinito

Aggiungi File ad Archivio

Ricerca File in Archivio

.- . . Salva e compila . . . . .
Consiglio utilizzare il pulsante effettua il salvataggio e aggiunge al corrispondente campo di
PROBLEMI la dicitura : <Documento allegato n ® : xxx > che permette di rintracciare facilmente il file nella
Pagina DOCUMENTI della maschera PROBLEMI

il pulsante salva il record . ma non aggiunge alcun testo.
= Modificare o eliminare un Documento
Identificare il DOCUMENTO da modificare
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roblemi .. frmProblemd

Ricerca Probiema : I Q | | icerca nells J | Dagett trovati: | [ =] |

[11 Team & 02 Desc, Problema | B3 Az Inmedate | B4 Defiriz. dele Cause | B5-D8 Az, Correttive | DT Prev. la ficorenza | B8 Rev, Fnale  Detument | Flsso

) 14 Tiiegia [r— [ ——— Alegatn Casepe: Alsgams g

B [Figpers & Prerva [z [t [ [Gema— <[ h=

I &
Prolemaz [ 20120007 = e e e o <[ = &
&

"

probl Padke: [ -]
Cod Clente: fiossss =]
Chente ; [SACCHERIA F.LLFRAT -]
Alwzase CLIENTE I
|
Forriters [ L0 S4C & LENTIN = ]

Alagatn FORNITORE

I Bl [anmml.xm T Camacs Commancn [csn?'}:uz |r3q [ ;Illciic::. SAL

ARlal+]

5 pr-02
 stato Comrente -
™ Simlo Sacvessio

Salaziona Broblemi | HEIEIETE v e B F] g

e premere sulla freccia corrispondente alla riga Appare

Y ..:: Documents Editabdle .. rmDocEdit © ng. Carlo Scarani

id Froblema: | 2010-0002
N

Tookga  [Fisposts contestazone =]
Destnataric  [Clente I |

Ricerca Bie esistente in ARCHEVIOH, ... ]

Aggiungi File ad Archivio\...... |
I T CAMPI DI QUESTO COLORE SOMNO DBELIGATORI

203 8w

per Modificare o eliminare premere sulla freccia

X

ad esempio premendo swota la casella PERCORSO FILE ( elimina I'associazione al File )

2N viealizea Fi o . . .

Il pulsante Visualizza File[ 53 permette la Visualizzazione del File . ( Per prevenire le modifiche : Il file
viene copiato in una cartella temporanea , quindi aperto , dopo la chiusura il file viene cancellato, Quindi
eventuali modifiche vengono perse , se si vogliono conservare il file deve essere salvato in una cartella diversa ).

Torna a Problemi Pulsanti
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Ultimo Aggiornamento 21/11/2018 21:26:50

4.1.3 Notifica Risorse Coinvolte

Pannello Comandi Principale > Problemi: pulsante <Notifica alle Risorse Coinvolte FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per : segnalare alle Risorse Coinvolte inserimenti o modifiche di un Problema.

il programma crea un messaggio di posta elettronica pre-compilando :

- I'Oggetto

- il contenuto del messaggio, rispecchia fedelmente il contenuto dei campi del Problema .

Predispone il client di posta elettronica di default (nell'esempio Microsoft Outlook ) un messaggio , gia
precompilato come questo

‘f—\l TR g -_ [Problem Sohving] MOTIFICA alle Risorse Coinvolte @ 2005-0046 - Messaggen (Testo normal
heiragaio Enserisci Dpnioni Fasmata teita
\ -
| i) X Taghs e | == = a5 ﬁ?| [ é-ﬁuﬂ.ﬂll\ha igi = g
: —-1 § Copla e F:h‘:"& c g 1"—@' 3!J c Iﬂd; Fj’ CYI |'| Pm:-ntuﬂﬂ c "
colla - oy A a Controlls | Allega g4 flietta W smplets ndroll
| = F Copia formate it || b no:- IIII.E elemerntu ualliﬂlaa S z # Pricrit basia an?:q:m:'
Appunti s Tedta base . Homi Ineiude : Opzicni T | Strumenti di COMTETIOnE
| =1 A aze Eppperd s
| L Ctw | | posging@paperd i; 3 petroneBpaperd it; gre@papend it
| [ccount - | [ con |
I Cggette: | [Problem Sabang] HOTIFICA alle Risodie Coirmmalle © IL5-0046
|g----._--:-I Y RN SO TN KK KO K N XN F KR * KN O NI T F N TN - D~ KO " E I O - T OO T T T | ;7
| <on oggetto ; HA RISCONTRATO SUL DDT 1871 CIEL ZHEHMI: LE SEGUEHTI ﬁHL‘ﬂALIE
'l COD ART.LO BISM125 BOLLETTATE NR 74 CF RICEVUTE NR 646, r
ICOI:! ART.LO EISS:&B BOLLETTATE MR 28 CF RICEVUTE WR 22. H
aperto il 1 B5/032015 e Scadenza 1 1778472015
i Cliente i 4114 L0 SPACCAPREZIZD DI GIUSEPPE LA WACCARA
|
| DOT Cliente i No
| Fernitore H L
DOT Fornitore t No
Prodotto t R
Categoria : Reclama

Il destinatario campo A... & quello presente nel campo In Carico a
| destinatari campo CC.. sono quelli presenti nel campo Risorse Coinvolte
Il messaggio pud essere completato / variato prima della spedizione.

Torna a Problemi Pulsanti

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:16:22

4.1.4 Sollecita Aggiornamento

Pannello Comandi Principale > Problemi: pulsante >Sollecita Aggiornamento FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per : richiedere/ sollecitare alle Risorse Coinvolte un aggiornamento del Problema.
il programma crea un messaggio di posta elettronica pre-compilando :

- I'Oggetto

- il contenuto del messaggio, rispecchia fedelmente il contenuto dei campi del Problema .

Predispone il client di posta elettronica di default (nell'esempio Microsoft Outlook ) un messaggio , gia
precompilato come questo

Genera un messaggio email di notifica alle Risorse Coinwolte indicati in [Risorse Coinvolte] che richiede di
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aggiornare la situazione . Il messaggio € gia preimpostato, puo essere modificato prima della spedizione.

CONSIGLIO : Utilizzare quando si ha necessita di una verifica dello stato di avanzamento

"E’n@ﬁg Cht R __lIquunSahrirbgl SOLLECITO AGGICRMAMENTO : 2015-0046 - Messaggio (Testo nommale] S|
= !

beienggio Enserisci Dpnioni Fasmata teita L7 |
=) L Tag | = Autanzzazieni =
P o P aal@] g § &) ir Y e i g
: 4 Copia
Inesila B a C wr. A - E E B £ | Rubsica Controlls | Allega  Allega  Bighietto Calendstic F-ma Cn-.plm Cantralls
- F Copla formato Ll * nom file  elemento davista = i’ Pricaith ““‘ ortografa
Appunti s Tedta base . Homi Ineiuds : Opzicni T | Strumenti di COMTETIOnE
=1 A azs Bppperd s
mia St | | rpschno Bvaperd it; g.0etrone it; o By it
Acgount = | | G
Cggette: | [Problem Sobang] SOLECTD AGGIORMAMENTO ; 20150046
[gl l| Il"ll-ﬁlilﬂll‘l-i.- .ﬁlll . l| :III{I'_.E —ll ".|$|='-|_.| I| I|_s|ll I,l sll ‘l :‘bﬁ
-
Buonglorno |,
| con guesto messaggio le chiedo un AGGIORNAMENTD in quanto Risorsa colnvolta della risoluzione del |

7 Problema 1 2815-8846 & stato creato o modificato

& attualmente in CARICO a : Chiuso

' con oggetto : HA RISCONTRATO SUL DDT 1971 DEL 27/82/2015 LE SEGUENTI ANCMALIE:
COD ART.LO BISBM125 BOLLETTATE NR 74 CF RICEVUTE HR &6.
COD ART.LO BISSSS® BOLLETTATE WNR 22 CF RICEVUTE MR 22.
sEEEEEEEEE R
l' aperto il ¢ B5/037201E & Scadenza 1770472015
Cliente 14114 LO SPACCAPREIZO DI GIUSERPE LA VACCARA
" :
Fornitore PN

Torna a Problemi Pulsanti

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:23:30

4.1.5 Sollecita Risoluzione

Pannello Comandi Principale > Problemi: pulsante > Sollecita Risoluzione FUNZIONALITA DISPONIBILE
SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per : sollecitare alle Risorse Coinvolte la risoluzione di un problema.

il programma crea un messaggio di posta elettronica pre-compilando :

- I'Oggetto

- il contenuto del messaggio, rispecchia fedelmente il contenuto dei campi del Problema .

Predispone il client di posta elettronica di default (nell'esempio Microsoft Outlook ) un messaggio , gia
precompilato come questo

Genera un messaggio email di notifica alle Risorse Coinwolte indicati in [Risorse Coinvolte] che richiede di
Risolvere il problema . Il messaggio € gia preimpostato, pud essere modificato prima della spedizione.

CONSIGLIO: Utilizzare quando si evidenzia un ritardo sulla data di scadenza prestabilita
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. . E— CHE
YV i — [Problem Sohving] SOLLECITG FISCLUZIONE : 2015-0046 - Messaggic (Testa narmale) STl w ]

heiragaio Enserisci Dpnioni Fasmata teita o

| & 6mmm =
) &) N D T Y (R
a C CERa e 3 F £ | Rubsica CMMII& Allega  Allega  Bighetto Calendaris F-ma c»-.plm Controlls
s ) * file  elemento davisita - i’ Pricuita ““‘ artogeatia -
i Testo base : Homi Inciudi ] Qpzioni % | Strumenti i comezione
azcBooerdh 8
r.paging Epaperd if; 5 ontone it; gy it

Bugngiorno ,

u con queste messaggio la SOLLECITO in quanto Risorsa coinvolta nella risoluzione del

| Problema i 2B15-0845 & stato creato o modificate

& attualmente in CARICO & : Chiuse
con oggetto : HA RISCONTRATO SUL DDT 1971 DEL 27/82/2815 LE SEGUENTI ANOMALIE:
COD ART.LD BISM125 BOLLETTATE NR 74 CF RICEVUTE MR 66.
COD ART.LD BIBSS0@ BOLLETTATE NR 2B CF RICEVUTE MR 22.

aperto il 1 B5f83/2815 e Scadenza @ 17/84/2815
Cliente : 4114 LD SPACCAPREZIO DI GIUSEPPE LA VACCARA
| Farnitore H ]

Torna a Problemi Pulsanti

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:23:44

4.1.6 Notifica Chiusura

Pannello Comandi Principale > Problemi: pulsante > Notifica Chiusura FUNZIONALITA DISPONIBILE
SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per : Informare le Risorse Coinvolte della risoluzione del un problema.

il programma crea un messaggio di posta elettronica pre-compilando :

- I'Oggetto

- il contenuto del messaggio, rispecchia fedelmente il contenuto dei campi del Problema .

Predispone il client di posta elettronica di default (nell'esempio Microsoft Outlook ) un messaggio , gia
precompilato come questo

Genera un messaggio email di notifica alle Risorse Coinwolte indicati in [Risorse Coinvolte] Il messaggio € gia
preimpostato, puo essere modificato prima della spedizione.
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di CHIUSURA, alle Risoese Coinvale : 20150046 - Hﬁlﬂ?‘ﬂﬂmﬂwﬂ;lﬂ
| Messapgio | mnserise  opaioni L

[ EIEEE) B & o D ) R

=4 Copia
- @& oy A - | Rubrica {M‘Hﬁtﬂl Allega  Allega  Bighette Calendania ﬁm (ﬂﬂlﬂi Cantralls
JF Copia formate g | LSk 3E 'F ) file  elemento davisita = ' Prigritd bassa orogeala

Appunti s Tedta base G uqml Ineiuds £l Opzieni T | | Strumenti di COMmeTione

[ A | |ceeomerds

tnvia rupsging Spaoerd if; 3. pefrone Bpagerd it; gee Bpagerd it

Oggette: | [Problem Sobang) ROTIFKCA di CHIUSURA alle Risorie Coinvolte : 20150046

RN N N R N RN O T O - = N R O R - C I T E - T T T TN !3-l-;‘l-l-:‘§-l-!6-l-li'-=-:£|_'.ﬂ

Buonglorno |,
con questo messaggio la informo della CHIUSURA inm quanto Risorsa colnwolta della risoluzione del

Problema 1 2815-8846 & stato creato o modificato
& attualmente in CARICO a : Chiuso
con oggetto ¢ HA RISCONTRATO SUL DDT 1971 DEL 2778272815 LE SEGUENTI AMOMALIE:

COD ART.LO BIEBM125 BOLLETTATE MR 74 CF RICEVUTE NR &&.
COD ART.LO BI2S528 BOLLETTATE MR 28 CF RICEVUTE WR 22.

aperto i1 ¢ B5/037201E & Scadenza 1770472015
Cliente 14114 LO SPACCAPREIZO DI GIUSERPE LA VACCARA

Fornitore ong

Torna a Problemi Pulsanti

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:07:36

4.2 Nuovo Problema
Pannello Comandi Principale > Nuovo Problema

serve per : Creare un nuovo Problema

Per registrare un Nuovo problema si devono compilare alcuni campi <OBBLIGATORI> che hanno sfondo di colore
VERDE
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[ w11 Muove Problema .. frmProblema_&dd
= DlT:m:DZDﬁr_PrnHﬂm[Hm[

o, Chente:
Chente:
DOT Chene:
Cod Fomitore: [N = |
Fornitore: -
DOT Feritores I
o Prodotio:
P -

DOT Aperds:  [RRN

mﬁ| AR " [= pipabrtiona | | s

Categorts: [ -] Fieer RPN
Dota vice: [T | CeoMakens
sadercs: [N | E x|

La presente maschera permette I'inserimento di un NUOVO Problema, si consiglia di utilizzare la
presente sequenza:

In Carico a: Risorsa a cui viene assegnato l'incarico di seguire (coordinare) il problema (durante I'avanzamento
delle fasi si potra cambiare la risorsa che ha IN CARICO il problema)

Oggetto del Problema: Oggetto del Problema (max 255 car) deve essere distinguibile da altri PROBLEMI il tutto
per facilitare ricerche successive doppio click per visualizzazione - modifica Descrizione del Problema (non indicare
qui la soluzione !) Si consiglia di inserire nella prima riga una sintesi (max 255 car) del problema (apparira nella
maschera Selezionel?éﬂ) poi proseguire nelle righe successive con la descrizione

Reparto: Reparto di competenza del Problema (per Reparto si intende anche : Ufficio, Divisione, Stabilimento ,
Gruppo di lavoro , ....)

per inserire un nuovo Reparto , potete digitare il Codice del Reparto e premere INVIO i dati verranno aggiunti a
Reparto of)

Categoria: Categoria del Problema (Tipologia) selezionare una voce ;Permette la stampa di Problemi Raggruppate
per Categoria, per inserire una nuova Categoria , potete digitare il Nome della Categoria e premere INVIO , i dati
verranno aggiunti a Categorial 100] i

Data Inizio: Data inizio Problema (per default impostata alla data corrente )Digitare la data o selezionare dal
pulsante Calendario

Scadenza: Data scadenza Problema (data attesa di risoluzione del problema). Digitare la data o selezionare dal
pulsante Calendario

Priorita: & possibile selezionare tra "Alta; Normale; Bassa" & una etichetta che non viene processata dal
programma .

Cliente: Se il problema & originato da un cliente ( esempio Reclamo) & possibile selezionare un cliente che &
contenuto nella tabella tbiCliente , per inserire un nuovo Cliente , potete digitare il Codice del Cliente e premere
INVIO i dati verranno aggiunti a Clienti[ o7 . Se non viene selezionato alcun Cliente il programma associa "No"
Fornitore: Se il problema & originato da un Fornitore ( esempio Non Conformita) & possibile selezionare un
Fornitore che & contenuto nella tabella tblIFornitore , per inserire un nuovo Fornitore , potete digitare il Codice del
Fornitore e premere INVIO i dati verranno aggiunti a Fornitore[ 02l . Se non viene selezionato alcun Fornitore il
programma associa "No"

Prodotto: Se il problema coinwlge un Prodotto & possibile selezionare un prodotto che & contenuto nella tabella
tbIProdotto , ( con doppio click & possibile passare all'inserimento diretto del Prodottof 3. Se non viene
selezionato alcun Prodotto il programma associa "No"
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[ Fiscws Probliema oo Frbrobioma Add
EI D1 Team e D2 Desc. Problems | Flso |

Irerite ces
Pt
Prodferas

Cod. Clerne: I - |

Chente:
DOT Cherite:

L'ordine 23075 non richama la specifica M* 5 dhe nchiede: Duchisrazione d Conformia

mmm_ﬂ

Fm
DOT Farriteres: _
Cod Prodotie:

Prodotte: -

DOT Aperds:  [RORI

X EeEe -

Prionth: Fromate =] :
eparto: [REUSEI - |
Categoris: [REGUENEII - |
R

scaderrs: [N ﬂ-

A QT RS0 TR ARG KAMTESAI 555> f )

|

. #
Premere il pulsante per salvare

SOLO DOPO IL SALVATAGGIO DIVENTERANNO VISIBILI ALTRI CAMPI E PULSANTI

[ Fiscws Probliema oo Frbrobioma Add

& | D1 Team e D2 Desc. Problems | Flso |
e B ecanonic
s ORI manCAnE
FrotheTes 160020
Cod. Chenite:  [Hlo =1
Chente: = |
DOT Cherite: |

L'ordine 23075 non richama la specifica M* 5 dhe nchiede: Duchisrazione d Conformia

|

OSSO R SRS SS| o | T

Problema: Il campo non € abilitato .Ogni problema &€ numerato automaticamente dal programma con un contatore
numerico progressivo (ANNO-0001)
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Inserito da: Il campo non € abilitato . Registra in automatico l'utente che ha aperto il Problema

PC: Il campo non & abilitato . Registra in automatico il PC che ha aperto il Problema

I <PROBLEMA> & STATO APERTO . Si pud uscire dalla maschera utilizzando il pulsante ﬂ

Oppure col pulsante <Continua I'Inserimento> si possono compilare altri campi

(il Programma chiude la Maschera frmProblemi_Add e apre la maschera
permettendo Il proseguo delle attivita richieste dal modello 8D)

4.3 Problemi Ricerca Contenuto

Pannello Comandi Principale > Problemi Ricerca Contenuto :
NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Problemi

Scopo : rintracciare nel contenuto dei campi PROBLEMI le informazioni

sul problema attuale

FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO

Il programma permette di ricercare le informazioni contenute nei vari campi relative ai problemi , in varie modalita :
- Selezione Problemil 83
- Selezione Problemi Scadutil 91

-.Selezione Problemi In Caricol 94

Quando si wle cercare una informazione anche frammentaria all'interno dei campi (specialmente nei campi

descrittivi : Oggetto; Origine; Azione Immediata; Causa ; Azione Correttiva ; Prevenire La Ricorrenza; Revisione

Finale,

puo essere utile questa modalita

La Maschera ¢ di sola visualizzazione non permette modifiche
La Maschera riporta in forma tabellare tutti i record registrati .

(i campi mostrati non sono tutti )

zz Ricerca allinternc dei Problemi=.. frmProblemiFind
IProblemi] B
°M'M Td(hente DOT_Cliente IdReparts
Completato L Td0a
IdState Assegnats InCarico Oggetto Origine DOT_Azienda Causa
2080012 Alberico RenaMans Chauso Chante 2341, Auchan, Pest un problema del 2341 No Magarzing
24023 Gicreanna Vighotti dedt 101E, 10919 gestionale. -
TN 2018 M Gicvanna —— relsieament &l bondah Mo No Sogralacions:
ighottiM atica SHTTE sono ki BIEKOTOVT 1IEE-S1S
SN Pasaiea O5E Davmsly doppasnt | 0
Completain | Do Paricis; el comedti oono:
ELETE] Chiuso Chisine 1873 0M Casusa oridne emato i la mence & reinbisla in 1873 Nex Comirercisle
24052019 Renziftorarna Dissibazions: chetng ha et 1 clata 2012009 ed & -
Sl Peono0SEDansls pedana G BIAKISIED | buono slalen, M Ha Segnaligioes
De: Paricis: UM, PEDANA DI petlanio s pub e Ho SN0
24001/203 AL resthere HiaCracito &
Coemplstaln Sesg Fetione - Farroe del clistne
ELE T ilbericn FiensiMais Chiuzo Chende 3754, Junior Coem comunicasts cia Witk la comigpondenzs En s Nex Witios
2470172019 Glorvanna Vigho!t Flaztk:, da 30 el dl vidaitong won i vethig, 5 3
ARG s rema Saghsno, quettiha prrrveskeh o 55 Ha Segnabiziors
ighotti 5 E 5 eipen Ptz e pedaen emettere HotaCredio & B0 el
2401/203 Petrone D snsls De relshicrs Al corrbegr Favote del chenine
Complataln Paricis i ennan ded conteshike sddebitn o
| 22007 Sergio Sergio Petions ERRATD PREZZD IH CALSA ERRATD Mo He Commercisle
mizmg Petrorm 058 Masiy FT DETERGZ COD INSERIMENTO
2019 Biervanna Vighott CLIE 4805 ORDINE SULLAFT e Ha Segnalacioon
Main Eisyarng 1549 BEL IDBGZB0F4 Ho
FVERAME vigholtiM onecs 6 72019 S0M0
Completsin | Meazs STATE FATTURATE
Fitra il Campo Reerca: [ ] 7| 3| o
Becned: 1| 4 AN g |

ad esempio voglio ricercare se nel campo OGGETTO esiste 9544
Utilizzo FILTRA IL CAMPO

Filtra i Campo. [IdProbdemnt '[! Ricerca :

Seleziono <Oggetto>

I

2| @
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VETTORE IDRIODSSC  VETTORE I0RSD S5C FREGO VERIFICARE
231 DOT %54 POV %WNTU

PREGOD
PROVVEDERE
ALUBSSESTAMENTD

L — R e— 2| a|®

Records M| 4 [ 1 b | M[bs] &1t <

In questo caso ha trovato solo un record che soddisfa al criterio di ricerca , (potrebbero essercene piu di uno ..in
tal caso dovete analizzare quello che vi interessa).

Per avere la possibilita di modificare o semplicemente , mostrare altre informazioni potete :
e Effettuare Doppio click sulla riga

WETTORE IDAIDSSC  VETTORE |0RI0 S5C FREGD VERIFICARE
2321 DODT A4 POV ZIN DOT 9544 POV LANNULLAKENTO

TORVERGATA.
RESPENGE MERCE
ALLATTO DELLO
SCARICO PER

Fitra il Campo: [Dggetto ] Ricerca:
mecoed: W[4 [ 1 b [W]re] A1 Fas) ‘| | |
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® oppure dopo aver selezionato la riga premere il pulsante

entrambe le modalita aprono la maschera frmProblemi [14][ 681 posizionandosi sul PROBLEMA 2017-0240
.2 Recerca allinterna dei Problemd . frmProblemiFnd

L lm‘lm Alessandro Chiuro WETTDRE PORIO 55C WETTORE IDRID S5C FREGD VERIFICARE an Ho

15207 Ssisrn5E Segio 200 ODTSS44F0V | 2321 DOTSS44FDV | LANNULLAMENTD e e
W‘m Pationa Rosanna TORVERGATA TORVERGATA DORDINE
ARENRPRSA Paghro Giankica RESFIMGE MERCE RESPINGE MERCE FREGD Mo Mo
NG Branca: ALLATTO DEWLD ALLAT T DELLO PROVVEDERE
Congisiatn SCARICO FER SCARICO PER ALLASSESTAMENTD
[ = Problemiz.. frProblemi
Insento gt fobrancy
Fo: [rEam_ss
Problema; 0170240
PPrebl, Padng: =
Cioed, Cliribec;
Chente: .C. SOCIETA SVILLE =
EET Chant: TOAID 55C 2321 DOT 9544 POV TORVERGATA RESFINGE MERCE ALL'ATTO DELLO SCARICO PER RITARDO DI COMSEGE ,
Alszang CLENTE 00 PRENOTATO PRIMA DELLA PARTENZA OOM IL 525, FARLCCT . Irgparag da
Mad al CLIERTE A MERCE VERRA VERRA' RICOMNSEGMATA [N PAPERD]
VERIFICARE L' AW ULLAMENTD DNORDINE Alagany

NB: per effettuare una nuovaricerca:

1. prima svuotare il campo <RICERCA> UTILIZZANDO IL TASTO (backspace)
2. poi inserire nel campo <Ricerca> il nuovo testo

3. oppure <Filtra il Campo> e poi <se si vuole cambiare <RICERCA>

Torna a Problemi Pulsanti

Ultimo Aggiornamento 02/02/2021 22:07:28

4.4 Selezione Problemi
Pannello Comandi Principale > Selezione Problemi :
Con riferimento al Flusso[37

Questa maschera rappresenta

A 4

_| Managing
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it Selenigne . frmSelenione
Filtro Stato: Hmnc.m; Froblemi seleziomati dad filtri ; Stato; Repario ; Calegovia ; in Carico o Rivorse CofmviDaliatdifa Scadenza ; Prodotio ; Clfente ; Fornitore,
Albarion RAnD TH-OTH | MARCATE SCARICE OIEE AT - CAD 19 | 5185 =
,i “, - Messancie Saige— | 940026} MEGAPHARMA - CRRTON] SPORCHI LIBMOTAN LIBMOTON 5242 Na
0300087 Charse 1 Magrie. Fars Olvang, J2 19506 el 10 1LT00 AVILELE s ]
Crigne Arreeg CANGE | wnn pdy | Clgeme: Migr, Fies Ovisg, & 14180 del 1000030 | AV.10E3LE 4883 he
Ar. Immedats Angely i OO0 | Clkere: Rarenii, Welpiaee. Delr 18540 dal 17112020 IREMINT. §T16 ™
Ric, Canme Euar e Ghulo 020-027% | RENTOAIL INITIAL « PREZIC ERRATO AV.SISISSTIE | AV.BINIST 5715 te
Az Cometthee Carko Deuge T-0I7E | Chwm Soko B2 Ceemeserd, ddt 14740 el BB1L2TH00Y ADBGEIF Na
[— Certen M-037T| 1100 CLIINTHE MLERTHEK BERE0 D) e
P Erale P MM-O2M| CLIENTE NT DATSTAR COO.EE? — ROTOL OOM METRY RUEMISS  ELET =
i L MMLLTTE | ELSRCSRIN LAZIO 5615 MANCATA IMPUTAZIGNE SCON Na 5615 ™
Compietatn Oro Petrll 20207 | ELROSPIN LAZIO 5615 MANCATA IMPUTAZIONE SCON Mo 5615 Ne
Filtro Gadegoria : | Chmentna Sent 000273 ELRGERIN SICILIA 5617 MANCATA [MPUTAZIONE SCC Ne 5617 N
EETEN . Coordewtondi F || 50300077 12 CARTONI DARNBGGEAT! RAGNAT] AZBILTLSE Mo L8 e
| [FTe—— TAM AT | Pl Bussbricn S, i 14623 BB 4351 =
NC ACRTERB0NE | | nopals D Paric | ZI20-0070 | Clnat Flis Cisi , St 14408 EIEKISNIE 4385 ™
N Asdwennie Deavide ro e | 20200069 Chamat Comad Needl Pisa, dot 14601 @ 14547 dl 17/1202000 | RISSEON(E | 5561 Na
N fauch® Exberrs vde Capur TI-DDEE | CGGETTE 1 1 CARTONE DANNEGGIATD BAGNATD AV. Mo Eld8 Na
HC Procksons Filtro Ris. Gofmy. | $9300067 | 13 CARTOND DARNBOGIATI BAGNAT] AZBIRTISE Mo s e
= M-O066 | 5 CARTOM! DAMNEGGIAT] BAGNAT! AVAIEVEIST Mo ELsg =
N CQusinh IEEETEENN - | ooc-oos ® CARTONI GANNEGGIATI BAGNATI AVEIEINEIET |Me Etd8 N YL
NC Sawezza Alberion B 020064 | 17 CARTONI DARMEGSIATI BAGNATI ROTTI AVSIEZL Me EtdE ™ BYILI020 | Arioew [mee
PFrogetio = || alessandno Saim— || 920263 | Duararne la prodezions $0n0 e selezionatn 1'ED scaicle con | SCAZLIES o 2453 18/LLI00 | Agiore Imema ]
B . 020-0061 | Durance la procizions jong Eate miasonsse o 130 wcaicle cor SCAIN0 Ko 2451 2000 | INELT0M0 | Asiore Imeme Prockzh
Filiro Rupario: | |Amedeo Cangisr || vann sngs | 2rapen NoN BRENGTATE E FUORE GRARIS CLIENTE o Fres ™™ WIS | Coovplassn | Magaz
S || Aol Golno AMLARES | Clame:blagrin. Farn Oleasa, 8 13769 AV.AEEH 4863 ™ BN | Coepame | Vemed
premrrr— Barone Gudo 0M-DISE | Clbmed ABS1, Mag Farn Olvnnd, fo 13443 del 20000 ACISLAEE b N2 NN | Compamm | Vemed
Acstl Carly Dunige MH-0I5T | Claom Raricl, Campragha. ddt 11760 AV.ALEIST 5716 Na nn 1?0‘-:- Compleam | Maqz
Certen 200066 18aC 0FL0- BRRATO INVIO ORDINE Ly Lot N 2000 | 2 = =]
Cheriti Chisss PRML02E5 | CARTORLAST 4881 - CONTESTATIONE AZ1IEM00 AL1IA000 4861 hes Eaca—a HLAROM | TV 1"1&.»:- Arcrm Imma Logate
Comemngrcinle oo Pail TMLODE | FerninsnDrS Sevish, ot BL74d dal X100 SCATBOLE ha 453 Segralasers  OLLZD000 1SILIND | Asiew leeed Aopu
Comenerophar. bl W020-0253 | CAD, 12676 - [MPOSSIBIITA’ SCARICD - VETTCRE 54 Me e Ne Segralazees | ZNILT000 | LUELI0I0 | Arices [reed Cosmers
Contract Man Oementing Sene | ononocr | BRIEMA PAINT COD 4548 QUOTATIONT NON ADBGUA Mo 4543 Na Segralsors | 1X1L000 | OF/ILINI0 | Compecm | Comeme
Doy, Extarri Coordinatori d F P05 Claces: Soforan 1630, S 20000 Mo M e Segraazons  JUILOY MOEUINN | Compeam | Ve =
InFTach - Q'EDH!"H'\I - EF AN - = = A S - 3
—.
Filtro Prodotte Filtro Cliente Filtro Fornitore Selenons Date Soacenas:| | Comla Selesionati
[ i | =1 =l | Dol Scagenza: | || Ay Dt Scadenea ; | »| ez
BOT Arienda DOT Clente LT Farritore
=l
% Rport FLagoruppato per &
Invisa: o
| IE-'i &||£'|E“I I categoria [ Repato [ Staio [ chente [ Fomitore QZ ke "~”-c°"'-|
Cartela Predefiita Sabataggio : [T Lin'sarons D "ee ¥ | 'E| Elrl

Man mano che i Problemi sono stati creati ( e gestiti) in Problemil 601 questi si accumulano ed & necessario avere

uno strumento che permetta di raggrupparli ( filtrarli ) per una piu agewole gestione .

Questa Maschera permette di Filtrare i Problemi secondo:
¢ Filtro Stato

Filtro Reparto

Filtro Categoria

Filtro In Carico

Filtro Risorse Coinwolte

Filtro Categoria D3

Filtro Categoria D4

Filtro Categoria D5-D6

Filtro Categoria D7

Filtro Categoria D8

Filtro DDT Azienda

Filtro Prodotto

Filtro Cliente

Filtro DDT Cliente

Filtro Fornitore

Filtro DDT Fornitore

Dalla data Scadenza

Alla data Scadenza

| filtri indicati hanno come risultato I'elenco contenuto nella finestra Problemi selezionati attraverso i filtri : Stato,
Reparto, Categoria, Assegnata
L'elenco viene aggiornato contestualmente all'applicazione del filtro

Selezionando nella finestra Problemi selezionati attraverso i filtri : Stato; Reparto ; Categoria ; Assegnata;
Dalla/Alla Data Scadenza

. . . = Problemi .
ad esempio due righe e premendo il pulsante si apre la maschera roblem filtrata per i due record

selezionati
Sono disponibili alcuni report che sono filtrati dalle selezioni impostate nella finestra Problemi selezionati
attraverso i filtri : Stato; Reparto ; Categoria ; Assegnata; Dalla/Alla Data Scadenza
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Il report & condizionato dalle scelte effettuate in:

~pHEL

Invia

"_

Report REgOnpnats per :
= I” Categoria ¥ Reparto [ Stato [ Chente [ Fornitore é]i] .. . .
o per chiarimenti vedi

utilizzando il pulsante Bl Si apre il report Problemi raggruppato per ...........

FreeWare - vedi condizioni di licenza Problemi raggruppati per Repaito Scadenga dal Guaisias
Quasizs
Eepang  Guaisiz Aspegnam  Conca Carsgaria Quaizizs
Reparte UA " . 2
I i s
I Oggens Solugions Assegnara ’E FEon £y g
seefsfs
i |Camien nuave Prendere un CABSTAR e risolviama il problema. Crdelli / Bellicini / Concs Dalal =
=1 Vedera sesipud utilzzare cassone (dlisnte) ose H IR z
B NISCAR hs una macchina usats ds spendsre poco EAEAE b 3
7] HEEE S
= HE

=
utilizzando il pulsante Si apre un analogo report un cui € visualizzata la Valutazione del Problema e i Tempi
e Costi

C*% 'Senve per avere un report Sintetico dei Problemi in Carico ( bisogna selezionare una voce da < Filtro In
Carico> )
Iﬂ Senve per avere un report Completo dei Problemi in cui &€ coinwolta la risorsa ( bisogna selezionare una
voce da < Filtro Ris. Coinv> )

4.5 Selezione Problemi Scaduti

Pannello Comandi Principale > Selezione Scaduti FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE
PROFESSIONAL

Con riferimento al Flusso| 37

Questa maschera rappresenta

Check Panel

Categoria

_| Managing

h 4

I

. . .. . Chiusura Veloce Problemi Scaduti
Per chiudere i Problemi in modo veloce vai a

Simile a Selezione[ 89 filtra | problemi SCADUTI : alla DATA
Simile a Selezione In Caricol 941
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1t SelezRone Prod

aduti 2. frmSelerioneScaduli

Filtro SEatar Filtro in Carico @ Problemi i fifeei - Stota; Rap - Categora ; bs Concos R, Coiny; Srode’ aife Dote ; Prodatto ; Chente : Fornitars
e | mm = | 20140071 RESFIRTE 30 OF O AZSOLI00E1M: DAL CLIENTE COSANLIM A2 BILLI00 L1 P Lacia—o 240212008 DOegra ke
" o G| |HLE-00T BOBINA BAGNATA ED ASCILGATASI AIPROVATA MA IMPC C.108 e a2 MC Prodsers JLOD06 GLUADNE | Oeges n
0150063 CLIENTE ALMA SERVICE COD, 4758 AZA18/300 4758 ha Rucla=a IOZ/2016 ESURR0E | Oeges ™
Amedeo Cangiar 160068 CLIENTE NORTHWOOD_ SEGMALATIONE MERCE BAGMATA | ra El4E ha Segralaziors | IRUZNNG 1LULI06 ™
Angels Golno J016-0067 SEGAALATIONE CLIENTE ELIS ITALIA SU ARTOICOLD AZISOD AZ.IBOOA 4115 ha Segralaiors | IWOR06 EROLD0NE  Asone fmme
Carlo Dauge Mil6-00d8 CLIENTE ELGD - SEGNALA MANCA UNA PEDANA Df IEML4D| o EL60 P Hacla—s LRAEDIE GRAADGE ™
Certen MHE-0065 CLIENTE I'vF HARTMANK- FORNITURA FATTURA 160784 DE fa EE ke Rmelas LEORD0IE GLOADNE  Ravisers Fed M
Chisss H0UE006 Padares o Fazeodm a v vl maie Ne Mo T MC Acoemarior L7016 JIUND06 | Az [rened &
Coordeatoi g f | (0V906] MATERIALE ARRIVATO ALLG SCARICO SCOMDIZIONATS 1o AT hag Segralazors | ITARNI6 GMUNDNE | Agcn comenr Lo
[ 3000003 BORINA CON ANIMA ROTTA AMLUTNTIANG CB0OE | Mo ooze Segralazcrs LRSI IWOZRSE £
Crigc Mardena 60061 ACHIEN CONTESTATE IM QUANTO | FOGL SOMO INCOLL ACEIEN 4455 tee Hacla—s IREED0E GUNRDNE | Asce comes B
Diarmels D Pars 0160060 PLASTICA DIFETTOSA BLUPLAST Ne ™ b MO Acoemurior OOLD0E 2RORRNME | Oegiee A
Duavide Capurro 150058 COMSEGMATE SCATOLE 04 AV 1621 APERTE AVELEN 4TS ra Segralarors | ISAL0I6 IS0Q206  Oeges "
Crmrmentrio Buanad 0160067 Clnw: Crvicar o 1469 ADBMISY  13E9 hg Raclams L2006 J8UAR006 | Orgne ™
Gennam Crefice | 3005004 Bl 4BHDHIE sor in MM § Bobine (0108 ko TRETGD. | TRITOP | Mo - ME Aocemasior LLEEB0IL ITOADEIE | Ascns Imme A
& Branca | | 20055 CLIENTE BARIANS EL - GADINATS ARTICOD ERRATS | ro EL b Segralaceos | LLONDOME JERODNE | Oeges e
1 | 50054 CONTESTAZIONE RELATIVA ALLA CARTA IGIENICA INTERY AV.EEIELE EXT hr Ruecla=a LHOR0M6 JEMRR0E | Asesw Dvwned
Eiftro Rix. Golmy, | | 10169051 CLIENTE SERVISAN EL7S - PACCHETT] AMMUFFITE ARTICC ro EL7S W Ruclama V06 1INQR0NE | Ravisons Fed
0160061 ERRATA CONSEGNA DISPENSER TURCONI 5PA QUSON | 1150 hig Raclamo VORI ETORR0E | Ason comes M
IEEEETIE - | | i01c0sd CONTESTAZIONE ARTICOLO RISMIBIIT HEaRI001Y 1379 Te MC Gualel | WOERD0IE IHOZDOIE | Ascos lmme
N Alares Renm [ | 20160053 COMTESTAZIONE SPAPPOLABILITA’ ART. AZIENVG000 AZ.IB00VEY 1150 ke MC Gualeh | WOORDME ITORRNE | Aserw D
o Soige | ZULG-00S LIEMOSO 2 CRT MON COMFORMI [N QUANTO SULFINIRE L LEMGE0 | 4824 ha Furclem W06 MALRE | Ceiged o
= | ewsomcr 0160047 CF D BISSIISEI6S HOM IDOMEE [N QUANTO MACCHIATE | BIBMIZSE 5169 ha Raclama PROILNIE 1ML | Criges "
Ao Cangisd 0080 BIRES00 CONFILDIONATA IN SACCH! DA § BOTOL AMIICHI RISS00 1550 g Baclamo OWOLD00E ITNERNE  Crgne ®
Angela Goling 160045 Traccubden uib s ra - tee MC Goalel | OSORD0IE ITOADSIE | Pravesis ico
Carlo Dauge 160044 1L CLIEMTE 1 Hik SEGNALATO D4 AVER RICEVUTS MERCE | DRISS00LT 1270 b Ruclams OSUZ0M6 ILORNE | Asees lrema P
f— 0150043 Barbires Manar e = e a MC Qualtl | OBOR0I6 IZUQRNE | Azioei ooven M
i 0160041 ANOMALIA SLA CONFEZIONAMENTO DELLA JP4MISOT | IP4MISHP 485 hg Raclama QRO ITVAR0NE | Azon comes B
)= i p | EV-0 REF RiguDLS PECANS DA RITIRARE CALUSA ERRATA TRASH REIMOES | 3041 Hee Baclams R0 LROAROE | Meviscns P
ME-000E Ferntorn: Cartrs Pactinose, odl: 0131 bl A (11h)] Sagralacerm | GLORDSIE ORNRDNE | Oegee A
Cris< Mariena HE-0003 MERCE NOH IDCHEA ALLL VENCITA BHKISD  ma hr Rcle=s GLARD0IE ITARRNE | Oegied ™
Darsels De Panic | 20060002 CONTESTAZIONE SULLA QUALITA" DELLA BI4KIS0 BHKIN) 3906 g Ruclama QNG 1AL | Criges Q.
Dy Capunno MO ANCHIAITA I8 COINFETTOMAMEPNT NE =TT HIMGAn 4N Fin Berismn NA BRTINA  Drnee Ly,
Demetio Bano * | |% | >
| || R == =\ | =
Filtro Prodotte Filtro Clente Filtro Fornitone Conta Selerionati
I = =1 =] [ SoduiAlabata ;| [ o408/ | [ 107
DOT Arienda DOT Clente DEYr
[ JE | e | =]
o & E & | b e BeriE E in Carico |l|.Bc.nn~|
o] " Categoria ¥ Repartn [ Stato [ chente [ Fomitore
Cawtedla Prodefinits Sabvatagpo 1 [=Decsmena srd Temrgn samns Deakmg | ""I ?I El|ﬂ?|

Man mano che i Problemi sono stati creati ( e gestiti) in Problemil 631 questi si accumulano ed & necessario avere

uno strumento che permetta di raggrupparli ( filtrarli ) per una piu agewvole gestione .
Questa Maschera permette di Filtrare i Problemi prima di tutto quelli scaduti alla data :

[ Scaduti Alla Data : | 04/12/2012 |

variata secondo necessita

Poi si possono applicare i seguenti filtri
e Stato

Reparto

Categoria

In Carico

Risorse Coinwolte

Filtro Categoria D3

Filtro Categoria D4

Filtro Categoria D5-D6

Filtro Categoria D7

Filtro Categoria D8

Prodotto

DDT Azienda

Cliente

DDT Cliente

Fornitore

DDT Fornitore

il programma si apre indicando nel campo la data corrente pud essere

| filtri indicati hanno come risultato I'elenco contenuto nella finestra Problemi selezionati attraverso i filtri : Stato,

Reparto, Categoria, Assegnata

L'elenco viene aggiornato contestualmente all'applicazione del filtro
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.2t Selezione Problemi Scaduli 2. rmSelezioneScaduli
Fiitro Stabor Fiitro In Carico ! Problemi selesionsti aetrowves i Al - Seata; Baporeo ; Catepona - bs Covica; Bix. Codm Sroduh afta Dara ; Prodorta ; Chente ; Fornitare
1 et T To- S ST e s [ e Toesy Tipg Tiees T
| | Rena [ L0061 MATEMIALE ARMIVATO ALLO SCARIDD SOOMDIOONATD | no [s, Ak ] oaTet Logat
" o MIE-O061 ACHIEN OONTESTATE IM QUANTO | FOGL SONO INCOLLY MELAN 4495 ro: ﬂm Ls.'o..'x-:s. c::o.i'}:ua *:nn-:uf B
HAE0051 ERRATA CONSEGHA DISPENSER TUSIONI SPA QIS0 3150 e Roaclame HOIR0E  ITORRNE | A s Maga
Ameded CANGA | apc.0047 Bobine Dusnegrias magaazing Musers Frime. ra o Ha NCQualh | ORARMIE BRGNS | Azonoomens Magk
Angela Golng JOLE-00H] ANDMALIA SLL CONPFESICMAMENTD DELLA IP4MERLT amqﬁ'ﬂ A5ES Rig Baclama PRTLDNIE JIURANCIE  Asen comesr Prode
(Carko Dauge 2150191 Fasors e 156621 dal 07708/15 e S Raclams 2L0ADE JLUADME | Asonl comest Maga
Cirten 50477 CLIENTE MTH -POLONHIA - CONTESTA QRUALITA" EPAL RITIR M EX5D L Raclass LLDEDME ITIEDNS  Asedn coresr (SE
Chass ZOLSE04D Mows @ T Doasde Mvorae rrm-'cwm " Quanto b plaes FILMVETES! ma 6T MC Prodegors  LETT2095 ITUER015S Ao oy ADDT
Coordraton & F 0150001 Fase Wirekss u Sarver mon semont Srgionansi n-u e g NG Siorema | WEDATNS JOUSRNS | Azon comesr Inf T
L0080 Sevaggic pedare non conformi - LRDSTIE o Ric ME Galni OIS 2204058 Asonl comesr Mags
1 | Crisei Mariena M15E0041 1L CLIENTE £ HA SEGNALATE Bf AVER RICEVUTO HRE O Bssu:m 4387 his Ratlame ERELME INDADNIS | Asend cores o
1| | Carmels D Pari
Dk Capuars
Derrantiric Blanau
Gennars Orefice
Glarduca Branca = |
»
|| R == =\ | =
Conta Selerionati
=] [ SoduiAlabata ;| [ o408/ | [ il
i Riepart Ragoruppato per
[b. & E 2] | = i b E En Canco | Ris. Conwr.
o] [ Categoia  Repartn [ Stain [ Chente [ Fomitore ﬁl—l | I
m‘mmm”ﬂw-‘ F'Mmﬂ'mmm: "'"I ?]Eﬂ“l?l

Selezionando nella finestra Problemi selezionati attraverso i filtri : Stato; Reparto ; Categoria ; Risorse
Coinvolte; Scaduti Alla Data

. . . & . Problemi )
ad esempio due righe e premendo il pulsante si apre la maschera robiem! filtrata per i due record

selezionati

Sono disponibili alcuni report che sono filtrati dalle selezioni impostate nella finestra Problemi selezionati
attraverso i filtri : Stato; Reparto ; Categoria ; Assegnata; Dalla/Alla Data scadenza

Il report € condizionato dalle scelte effettuate in:

B o[ s P

z
[ Cotegoria 7 Repato [ Sto I~ Cienie I Fomwe _Ch per chiarimenti vedi
Invia

utilizzando il pulsante E& Si apre il report Problemi raggruppato per ...........

FreeWare - vedi condizioni di licenza Problemi raggruppati per Reparto Seadeng dal Quas
o Cuzsis
2l11zm08 1 . Filie . (MPesbiimi 10040051 OR [4Pesblonie T0070003) Suw oo
Repang  GuazE: Amegiom  CONCE Categoria  Quatsizs!
Reparte UA o " 2w
g E £ oy
I Oggess Solugions Assegnata H PR ow £y g
sEefsig
Y [Camion nuavo Frenders un CABSTAR e risolviamo il problema Odelli/ Bellicini / Concs olalal -
=] Veders se3i pud utilizzars cassons (dlients) ose Zglal2 z
S HISCAR ha uns macching usata ds spendsre poco HEEES El
g HHEEHERE
= E|E|E

x
utilizzando il pulsante Si apre un analogo report un cui € visualizzata la Valutazione del Problema e i Tempi
e Costi

C*% 'Serve per avere un report Sintetico dei Problemi in Carico ( bisogna selezionare una voce da < Filtro In
Carico> )
G Serve per avere un report Completo dei Problemi in cui & coinwolta la risorsa ( bisogna selezionare una
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voce da < Filtro Ris. Coinv> )

4.6 Selezione Problemi In Carico

Pannello Comandi Principale >Selezione In Carico FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA
VERSIONE PROFESSIONAL

SCOPO : Visualizzare ( e aprire ) i Problemi (Non Completati) che ha <In Carico la risorsa

La maschera permette di visualizzare i Problemi NON COMPLETATI (data completamento = wuota) che sono <In
Carico> a :

| - ——— e e S— ) L e N N
Aericn Rers TILED07T RESPINTE 20 CF D ALBIYI00ELE DAL CLIEMTE L Garga Pate Serge Pettoa:Mans Tar ALBILN E176 (3 THOL00E FRRLIIE Crgra
& o Sais | TOLEC7E BOBIMA BAGHATA ED ASCIUGATASI RIPROVATA | QSE GEENGaniuc Brarca:Sen C.108 ™ ooH IOLT0LE OLRLI0IE Orgee | NC Produsions
L0065 CLTENTE ALMA SERVICE OO, 4758 ‘Sergi Pemn Sengo Peooner(SE Abe AZALETO0 475 Ho 190272016 19012056 Orgee | Rachmo
Amedeo Cangis | 00 0ogs CLDENTE HORTHWOOD_ SEGHALATIONE MERCE B4 Sargn e Aoy Baeibaria Gov. oo E1 bo W00 J20L0% Orgre | Segralasions
ngela Golino MLLLOEY SEONALAZIGNE ELLENTE BLIS [TALIA S0 ARTICONS Maris Teow GSE: baricn hacsbarks u_ml:n 4138 Mo TWAAOLE 190000 Asone bne Segralasces
Carlo Dauge MILE-DOGE CLEENTE ERE0 - SEGHALL MANCA UNA PEDAKA DI  Alssardes | Abuwics Rassi:Ab E16 ™ IBI00E QIRLNIE Orgem
Certen HLEDOES CLIENTE [VF HARTMAMN. FORMITURA FATTURS B Seegi Putn Albswion Ressis5ESagic -e EHE Mo IBNL0LE 0INLI0IE R F Rusclers
(Chiuss TGO Pecleoe o Farzobem 0+ vole mal Alemands Ganloa BrarcaiNucca T Mo N L 17206 ILNLT0I6 Azone Ime NG ADoHTZ0N
g | TVFO0E] MATERIALE ARRIVATO ALD SCARICD SCONDIZIC Sr'iw nw: Mara Giovarna Vighost  mo 4760 Mo IHOLA0E 0RO Aon come Segralasions
Coordeuine ML-006Y BOBIMA CON ANIMA ROTTA ALUTNTERNG e (S Sergic Petona; Tom CEOGTE | No -5 IR0 SRR Orgre
Criged Marlens 60052 AC-EIAM CONTESTATI IH GUANTO [ FOGLL SONG Tmt Torrmane Dassia:GSE:A ACSIEN | 4435 ™ TGN QUBLDE Ason saoe Rasleme
Doanrisly D P L6050 | PLASTICA DHFETTOSA BLUPLAST Duitla Do | Aisnndrn SeanSagn Ho N 2658 DN2I01E | IHNLIIE Orges | NC Aosmaion
Dirvide Capurro MUE00SE CONSEGNATE SCATOLE DI AV BIS11 APERTE Tomerano [ Tommaso DasbeiAlera AV 1621 | 4175 Mo 1502016 IHULI0IE Orgee | Segralarons
Demetric Bisrcy | 70060057 Cleince: Cmicar ood 1369 Alemandrs | Alaseardm SearorQSESE RIBMLAD | JLEW bo 1MOLA01E  IROL0M Orgre | Aachms
Gernarn Orefice | 00008 Dl AEEI5IE sor in MHE 3 Bobing fea.£88 kgl TR, Giackecs e Giarkes Brarca:SE:Nce TRETOS | e bo 1000 23R8 Asone bne NC Acetasion
" Brasca MLE-B055 CLEENTE BARIANS ELM) - CADIMATE ARTICOUO ER Seegia Pase Sergis Petera:hosssna B os EiX ™ 1N BERLIIE [
D05 CONTESTAZIONE RELATIVA LA CARTA [GIEMICH Reassea Pa QSE:Mbarien Resseblara AY.IBLEAD EX7 Me 1HOL0LE DERLI0E Axews [ Ruclems
Govani CanQa | J16.0057 CLIENTE SERVISAN ELTS - FACCHETTT AMMUFFIT] Maria Giovs Albswicn Ransibara Taml me E175 Mo U020 1LNL06 Revision F Racms
G Barone 005! ERRATA CONSEGNA DISFENSER TURCONI 5PA Sero Pem Sego PeounasQ5EiALe QUSDN NS0 o IN0LA0IE 17RLT0 Azoni come Raclma
Gasseppe Dubv U008 CONTESTATIONE ARTICOLE REAMI0IYM Mara Term CpSE:Akerco Barccblara MUY 3579 Mo 000 1R Asione bme NC Cualel
Luigh Esriceli L0045 CONTESTAZIONE SPAPPOLABIUITA’ ART, AZIBOOE Maria Tecs (/SE:Abarico Racckbladia AZIONED K50 ™ IAL00E 1TRLIE Asons Dme NC Gualeh
Maris Govara TOLE-DO4E LIEMOED T CRT HOM OONFORMI [N QUANTC SUL FT Toeewann [ Toerwnass Dusstbe:QSEM LIEMOI0 | 4004 ™ INOLT0LE  2ARLIE Crgem | Ruclems
Maris Toridn Sy | 200047 (CF DI ESEMLISELES NOH TDONEE [N GUANTO MAD! QSE GEEISerye Pevnos Aber BIEMLISSL 5158 Mo 92016 ZINL0IE Orges | Rachmo
U004 RIREA00 CONFEIIONATA [N SACCMI DA § ROTOU . Tommans [ Tommass DanalerQ5E: A BIRSS00 mo bo CWULA0IE IMNL0N Orgee | Rachmo
Marich Parsdies | 100 pous Tesccisbiich nile Inss Q5E Mario Die Lucia:Marko 04 Lt no Ho SRRIROLE | IR Prevanios i NC Cuusles
Marics D Lucia MLE-0044 1L CLIENTE €1 HA SEGMALATO DI AVER RICEVUTO Almstandss | Sergs P e BP1SSA2 1298 ™ ENI0LE IIRLINE Asins D Raclams
Maric [ Lewva HLED0d] Bobens Duarvebymate =agarre Mot Pre Q5E L A e ) ] ] DENOE ZIREEE Amoew come MNC Qualeh
Mario Morglo HUEDMT ANCMALLA SUL COMFEIIONAMENTSD DEWLA JP4MI Rosarea Pa Tommass DussslerJSEI A JPAMISHE 4855 Mo DBNL0NE Z2NL0I6 Az nome Raclns
Michele volpecn | F0UE-D0M REF BIEMOCO- PEDANA DA RITIRARE CAUSA ERRAT Almmandr | Marcs Parsceccargo Pe RIBMOED | 1041 bo CEUL0E IBRL00 Revisons F Racms
Morica Marazia Hpl-001t Formisore: Carsars Parterops. oz - 0331 Sargin Petx (PR Moncs Margsia:Den C 1018 | ro [1eh3 RN RN Orgre Sagralasicra
MIE-O01) MERCE NON IDONES ALLA WEMDITA Sarca Pat Serge Pesora:Alesacde: BISKISS o ™ OROI0LE 1TRLIE Orgre | Reclems
Micola Cmmarot | jop6p03) CONTESTAZIGNE SULLA GUALITA' DELLA BMKIS)  Reskeva B (SE:Albwion RessiRoser BIIS0 | 1906 Mo OHOL0LE 1TRLIE Orgem | Ruclms
Muccls Cangiant | J0L60031  AMGMALLA SUL COMNFEIIORAMENTSD DEL HIIMISE  Romsrea Pa QSEMara Giovarna Wigl HIIMDBP 4713 Mo CLULI0E IENLT0I6E Crgee | Raceno
[ 0000 JPSMISNT MERCE CONTESTATA PER CARTA AVVD Alemande | Q5Ei5erge PesonaiAlen JPSMIENTE 5060 Mo CLULA0E 1ERLT0N Rowta Ca Aacme
Rrcepton MU0 CONTESTAZIONE SULLA BRIKINECARTA CHE PUE (SE S Serpc Pesona:Mars BELKLS0 (02T [ OO 160100 Asone bme Raclems
Rosanna Paghne | 2060038 [L CLIENTE COSANUM EL7 HA RESPINTO AL SC. Alestands | Serges Pererac(SE:Maris AZBINHY E1TS [ CLNROE OSRLDBME Ongre | Recme
e Fuoty | ZLECUZE 13 CF O BISSN0 NON IDONEE PERCHE MACCHIAT Segio Pamx Serge Peroea:QSERoea oo ra ™ OUOL0LE ISRLI0IE Orgee | Ruclams
ek UE0021 CLTENTE CARLIMPEX - CARICD SCONDUIONATO R Seepo Per Segie PeounasQSEiAbe so B4 Ho IBOLI0IE ILAL20I6 Orgee | Rachmo
SergaPetrone |8 | 00¢ 0020 DIFFOAMITA' TRA QUANTITA MERCE BOWETTATA Alsmandss | Semic PectrasQSEiar mo e Mo IGOLA0IE WU Orgre | Aachms =
| u Conta Selerionrti
: I gt = Sniebom | Completn I I i
mm”ﬁmmllcm“mm' f ‘I:l ‘I,I

La maschera pud essere filtrata per la Risorsa che ha <In Carico> il problema
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.1t Selezione In Carico [Problemi Mon Completati] ==, rmSeslezioneinCaric o

Fittro I Garico ! Probiemi Non Complenati sefesiosati arreavirse d S - fn Canino

< TRl > (W [Oggess |inCarcn | Amagnats I85radots | tiCiante | 18¥ormicrs | Datancc | Scader=a | Idtess '%
Alericn Rerm [ | SOLS00EE FILMSTLUE MON SCIVOLD LR QUANTO ELETTROST, Rutse Can GEE:hooos Canganccda FILMSTIE 26T JaNAS  IRTBNE Anoss lne MO

Hil5-p62 W FASE DI PRODLUGTONE E' STATA RISCONTRATA | Hucris Can Gaelocs Bearcn: Tosenas CA 51 L aim ETCATOLS | 1IRLTHE  Azewss [ MO Produsess

Maria Gevanma
Maris Teneta S
Marica Pacadns
Maric D Luds
Mario [i Leva
Maric Morgllo
Michels Volpedn
Morica Marazia
Mcols Cimmarot

EE

Recepbion
Riosanna Paging
Salvatore Ruoto
Zergo Petrone (W

|  EE S s

HMHE@M“W:'QWNS&?WM| .? 3 il"l

Effettuando doppio clic sul problema di interesse viene aperta la maschera Problemil 601

NB: Per visualizzare (e aprire) le FASI ASSEGNATE alla risorsa vedi Problemi Fasi di Competenza
Utente[ 98] o Problemi Fasi [Filtro][ 96

REPORT <Sintetico>

5 peier Bisorsa che ba o Carco ., rpProblemilnCaric o

Searont ..:: Problewd [Sintetico] raggruppaif per Rivorsa che halfn Carico ze.

SRS IR 20 e

M Coripp;  MadiB CHARS

In Carioo e N o Casgeans

¥ 3 B} - Dypprite 0 - B Asfemd Camvbine Brw e Coderodr

o W FASE DI FRODUDOME £ STATA RS CONTRATA ‘Gnnce Banc Tonmas
LSRAMDAMLIA SULLE BORME D CAS DEL FORMTORE Dsinie, hoczln CHngiing ARSAED
=] SHIeS/05E

Campon AL PLATONE A HFheding draenns Vet 0 Coempl wcmma ng Hmm ATONE PR Progngh:  kora

0BT PPIL LS TLI MOM 5:0IVOL O 14 QLANTD ELETTROS TATICD OB Mot Chglie Mare DN
(FOMN TOME KEMAPLAST) Ll TR Dt

CaRpon MICEEE jagw ERENE drsean MEEIE [ Cmp e FIED:  ATEON EERECED Prionzi:  MoEae

Pagna: a1 F ] 4
REPORT <Completo>
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«i3 Report Problesd in Carico Completo :.. rptProblemilnCaricoCompleto

Scaront i Report Problemd in Carlco Complete 2. LRI

By Crsice ;. Wawmis Cangians

N Preddsera; 20050062 Catagporia:  NCProdosers
Oggparto. il FASE DL FRODUZICNE E 57 ATA, RISCONTRAT A LN AR 1A SULLEBCEINE O CASZEDEL
i}

TREmmm R

Priowdd 1 Norirake Rt iR O 0ol 20ES
[ T ) BRE Sevie bo
Hormdome s S Indumra Sinons Ordulan BT Sormbore: Moy
Eotcn Prod's TLSTE
Mow prociatfon CRETATAP WS grimg 28 1 VELOH 1080 PT_Ar e, Moy
Sgpart s Prodizons Eeavke ., Pusda Chgiano
05 - damegests ;. b B Terrr e Datei: Mo ia Ceoginss Naids Shess:(5E
St . Rroca madats Seadanza: L7V ROLS
B - Doiphnes

AN, DEL LA BOBINA RISUL T R CENTRAT A SLLA BCEINA. LA (C5A O BMENTE RIBNDE
PATILIZT AL LA PR POU T CA ALL AEMA I CIURNT VAT DeaM0NE & T PRt T & DL Oy

POLETCRE.

OF - A femerwrciats o
E STATOOIINT ATTATC L FORMITCRE MELLA PERSCHADEL SIG0 POICCIANL EDWANGHE N RASE O
PRCCUTICHE E' STATO RATTO PRESENTE AL RESP, PRCDLZIONE O JID( DA MALADRS HEERA DA
MCT B PAPER DiVEIRAL

E STATAQSESTANC PERKG 21 INAIF. & 0OT DEL FORASTORE 41 IE42 DAL 10008568 G
EOREOSIMIA

ROF. 100 (RORLECH IIMTA,
T FAGE Df PRODUTICNE E' STAT A RISCENT RATA LW ANCIHALLA SULLE BEEGNE DX CRAMIE DA VDD

E STATOIENTATTATO R W5 ‘S5 POTAN. BD ANCHE N FASE Of PRODUE CHE E ST ATOIFATTO
PEESENTE AL RESP, PECOUTICNE S0k ML ARDHLA, O BRA. DA, NCT 18 PAFER: CEVEPRC

B STETAQEESTAMC PERKG P INAF. & V& D07 41 E4106 DV0S.

WEOGLIATE, (TRTESEENTE VAR L ANCTA D CREDITO RIHIEST A

g, SRANG Semiardes , M apris 2005 ﬂ
pogna: 14| (| T » [vi] <] o]

Invia

4.7 ProblemiFasi di Competenza Utente

Pannello Comandi Principale > Problemi Fasi di Competenza Utente FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO
NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Principali utilizzi:

¢ ricercare le Fasi di Competenza dell'Utente

e ricercare le Fasi non completate

¢ Modificare le Fasi

NB: & in tutto simile a Problemi Fasi [Filtro][ 961 a cui & stato applicato il filtro ASSEGNATA = Utente

.. Problemi Fasi [Filtro] . L
corrente si rimanda a per spiegazioni

4.8 Problemi Fasi [Filtro]

Pannello Comandi Principale > Problemi Fasi [Filtro] FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA
VERSIONE PROFESSIONAL

Principali utilizzi:

e ricercare le Fasi di Competenza di una Risorsa < Assegnata >
e ricercare le Fasi non completate
¢ Modificare le Fasi

© 2022 Carlo Scaroni
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:2 Problemi - Fasi = frmiProblemiFasi
Impasta Filtro Svuota Filtro
] ho
5 = E -] [--1|
[2005-0003 [l CLEENTE DETERFLASH DI NATAL Rledamo 1 [visita & chenite, per ottenere uiteriod informazon | [Carlo Scaroni | EA0272015 6]
GEEE -
= anteprima  Epal  Stampa  © Bxcel € pDE & ic:'i.ls:-s'mon-c'uem‘.ap'. J TR
|nmd: ] i LN

Maschera di sola lettura

La maschera all'apertura mostra SOLO le Fasi ancora aperte ( data di scadenza wota)

Attraverso il gruppo di opzioni "Fasi Completate?" & possibile visualizzare le sole Fasi aperte <NO> o solo quelle
chiuse <S>

Questa maschera ¢ di sola visualizzazione non permette la modifica dei, dati permette la ricerca del Problema
attraverso FILTRI

Pud essere utilizzato: un solo Filtro o pit di uno , in questo caso i FILTRI lavorano insieme il risultato del filtro € la
somma degli stessi e viene applicato tramite il pulsante IMPOSTA FILTRO

E' possibile usare i filtri in cascata ad esempio :

- Prima il filtro Assegnata pulsante IMPOSTA FILTRO e si ottiene un primo risultato

- Pai il filtro Categoria pulsante IMPOSTA FILTRO e si ottiene un ulteriore selezione

Il pulsante SVUOTA FILTRO swuota i campi FILTRO e rimuowe il filtro alla maschera visualizzando cosi tutti i
record.

=@ . I . . . | Modifica Fasi
Il pulsante J APRE la FASE selezionata visualizza completamente il record selezionato vedi odtfica rasi

NOTA BENE :

Doppio click sui campi Oggetto del Problema e Pianificazione Fase Consuntivo Fase viene visualizzato il
contenuto completo del campo che altrimenti se eccede lo spazio consentito non appare nella maschera.

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:25:54

4.8.1 Modifica Fasi

Pannello Comandi Principale > Problemi [Fasi] > ﬂ FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA
VERSIONE PROFESSIONAL

permette la visualizzazione e la modifica del contenuto.
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e

.z Modifica Fasiz., frmFasi
| T [V |M1mm1rm Bl eI & Mtww“ e DOn I SN0 SLE LR o I |mm£|m!| zl
i Arsegrata himg  COSTO
=] Ly [ Cekseamn ] [ [ =
L AR AN
ad esempio & stato completato il campo Consuntivo, le ore impiegate , Costo .
Ora se si ritiene la fase conclusa si pud completare anche il campo <Completata>
.z Modifica Fasiz.. frmFasi
Fase  Puardicanons [Desciizions] Cacgentus Datsingio ‘Soadenza Completata:
| 1 [vam |M1mm1rm sl reciamo & Mtww“ DO RO S50 SLAIE I IMWH'W!'WJ;}
Asragrata b Irng. 0
=] [ ol Seaion - [ N EES
L AR AN

Ora si puo salvare e uscire

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:26:08

4.9 Pannello Archivi

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi

B .= Pannello Anchivi = Ea] =]

Problem Solving

ri
. Prodatti

_I . Elénco Chanilt
. Elenco Fomiton
RIS I . :

E— <<= Ioma a Pannalic Coman Principabe

| e scarpniconautient |

Assegnatari [99)
Categoria|1_03|

Regarto|1_m°|
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Clienti[ +on

Fornitori[ 103
Prodottil 103)

Elenco Clienti[ 1on
Elenco Fornitoril 103

Pannello Archivi Categoriel 105!

PannelloComandiPrincipale
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49.1 Assegnatari

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Assegnatari :

NOTA : gli ASSEGNATARI & I'elenco da cui il programma seleziona le RISORSE COINVOLTE e la
Risorsa che ha IN CARICO il problema

- Apegratan . frmAsiegnatan € ing. Carkd Scaroni
Hup 2 [cano scaronigman.com
Arcan caro scaroni@msn.com
Belcini carka Saaronitin i
Beradi S oNIGRECanratons uling it
Conca Hﬂrﬁllﬂﬂﬂl}ﬂbﬂsil L]
Dol aidind carko scaronigtin
Franchi Scaronio@tn it
Gilbary cana sEroni@scaronionsulting A
Greot €Ak SEonHGE carsnionsUng A
lanniggc ArD S ONlg S carpnicensulting &
Magazzing infofdscaroniconsuiling i
Warella m-unl stenitin #
el wum.slem@hn R
FRO SCaronic Eben.il scaronic rmadl B
Rgrg Searoni slenigtin 4
Riobert carla surnnlahn ]
Salghetti cara scaroni@alion it
Tassd L=l Wﬂﬂlﬁﬂllﬂﬂ
uT caro scaron@tin 4
Zamardini carka searoniggmail com
Zanom cario scaroni@gmail com
2 ek searoni@gmail tom
o
E empoma © EMal O Steps O Exel O FOF [~
Becord: W4 [T T k| M|ee]| & 22 T|£l|f|l e "d|ih| —

Gli assegnatari sono Persone o Enti/Reparti a cui viene "Assegnato" un Problema o una fase/[operazione] del
problema.

Indicando anche un Indirizzo Email si pud coordinare la distribuzione delle notifiche di assegnazione dei Problemi/
Operazioni e dei report via Email

Il campo UTENTE deve essere compilato con l'esatto riferimento : & rilevabile dal Pannello di Comandi (campo
UTENTE)

T

EREE

NOTA BENE : TUTTI | CAMPI UTENTE vanno compilati

Il report & condizionato dalle scelte effettuate in:
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B :
- & & | =l per chiarimenti vedi Invia
[&

utilizzando il pulsante | Si apre il report Assegnatari

49.2 Categoria

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Categoria :

| problemi sono raggruppati per Categoria

Tipiche categorie in una gestione del sistema qualita sono:
e Azioni Correttive

* Azioni Preventive

® Reclamo Cliente

¢ Non Conformita

Aggiungete se necessario altre voci

IdCategoria i

b || Contrallo v
Carrettiva

FPreventiva

Record: M| < ] 1 v | Mr#| di 3 % | @| i

<

PERCHE' ASSEGNARE UNA CATEGORIA : Alcuni Report sono filtrati per Categoria

© 2022 Carlo Scaroni
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4.9.3 Reparto

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Reparto :

Id Reparto Reparto descrizione : lad

P [aLe Rearto costruzione ALP
ASS Reparto Assemblaggi
IKARUS stabilimento IKARUS
INDUSTRIALI Reparto Industriali
SELMEC Stabilimento SelMEC
UA Ufficio Acquisti
uT Ufficio Tecnico
*
Record: M| 4| T_» | m[p#] di 7 % |8 ‘ ¥ ‘ m | »*| =¥ ‘ I ’7 .
hd

Elenco dei Reparti o Enti Aziendali
IdReparto = Sigla o Abbreviazione del reparto 255 car
Descrizione = Descrizione 255 car
Compilate inserendo i Vostri reparti per Reparti si possono intendere :
e Uffici
¢ Reparti
e Gruppi o Squadre di lavoro
¢ Divisioni
Stabilimenti
Alcuni report sono filtrati per Reparto
Il programma utilizza come raggruppamento il Reparto per produrre stampe di riepilogo

L'eliminazione di un record della presente maschera & sconsigliato a meno che awenga :
e al primo utilizzo del programma o
¢ immediatamente dopo l'inserimento.

Ci potrebbero essere record correlati nella Maschera Problemi

49.4 Clienti
Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Clienti
Funzione : Gestione anagrafica clienti

. . e e - . Nuovo_Problema
Qui possono essere inseriti i clienti che potranno essere richiamati dalla maschera
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—r Clherte .. frnClente
=]
[ Riceica: I ™ Eaana (% Comten
Codice Chente = DB Contatto: | —m|
Posiziones: |
Ragiane Sociale ©
—=|
Ricesca Cik: | =]
CAP: I Cittd = |
Provincis | ] Passe: | =
Pariita LV.A: | Emai: |
Teletono: | wakn [
Faxz |
c Problem-
I Chente
Tnvis s : =] =E |~ Fiea |a teenpa in bace
R & —a (3| i Chente cosente
=
Car telln Prede firita per § sshvatnggio ;[T Usew soareres Dasince —
ACCRsid | Armmmitishons E “ e 'lw

Recoed: M| 4 [[T & k| M |p¥| disa3s

Codice Cliente = Abbreviazione o codice Cliente (campo testo 50 caratteri) Immissione obbligatoria
Ragione sociale = Immissione obbligatoria
Ricerca Citta : Effettua la ricerca SOLO sui comuni italiani e compila in automatico i campi Citta , CAP, Provincia ,
Nazione .
Imposta il prefisso di teleselezione per i campi Telefono e Fax
Annullato = indica che il cliente o fornitore non esiste piu in quanto ha cessato I'attivita 0 cambiato denominazione
0 ancora ha cambiato radicalmente I'attivita.
Il report & condizionato dalle scelte effettuate in:

R & [~ per chiarimenti vedi Invia e utilizzando il pulsante ﬁ
Problemi raggruppato per ...........

NOTA BENE :

Si apre il report

Selezionare la societa da trovare : permette o la selezione attraverso l'elenco a tendina , o digitando in
successione i primi caratteri, viene man mano proposta il primo Codice Cliente che soddisfa la ricerca ,
successivamente si pud completare: il codice o ricercare nell'elenco a tendina.

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
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4.9.5 Fornitori
Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Fornitori :

Funzione : Gestione anagrafica fornitore

. . " o L . Nuovo_Problema
Qui possono essere inseriti fornitori che potranno essere richiamati dalla maschera

© 2022 Carlo Scaroni
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=z Fomitore .. frmFomitore
-Ii RicErca [ 1 Esama 1% Contana
jpoza || poms | oo
| 1 Comes & questa colore sone ad inserment cbbigatorio |
Codice Fomitore: [0012 | Contabio: | Anmullato: (1
Posiziones |
RagioneSociale -
==
Ricerca Citth: | =
CAP: I ced: |
Prowinciac I Paese: ||rl!|l ;I
Partita L= | Emaik |
Telefoncz | vk |
Fac |
Cellulares Problemi
I Formitong |
1 Fitra s slarmpa i bate al
Cartella Predefiits per i sahvataggn : [ Usesoron Desoos! -ex|
Accesso © Ammnstratore b 4 B B W | P
Record: 14 4 1 K| W] oo

Codice Fornitore = Abbreviazione o codice fornitore (campo testo 50 caratteri) Immissione obbligatoria
Ragione sociale = Immissione obbligatoria
Ricerca Citta : Effettua la ricerca SOLO sui comuni italiani e compila in automatico i campi Citta , CAP,
Provincia , Nazione .
Imposta il prefisso di teleselezione per i campi Telefono e Fax
Annullato = indica che il cliente o fornitore non esiste piu in quanto ha cessato I'attivita o cambiato
denominazione o ancora ha cambiato radicalmente I'attivita.

Il report & condizionato dalle scelte effettuate in:

- =EES

[&

b
-

Cand Invia

per chiarimenti vedi

utilizzando il pulsante

NOTA BENE :

Si apre il report Problemi raggruppato per ...........

Selezionare la societa da trovare : permette o la selezione attraverso l'elenco a tendina , o digitando in
successione i primi caratteri, viene man mano proposta il primo Codice Fornitore che soddisfa la ricerca ,
successivamente si pud completare: il codice o ricercare nell'elenco a tendina.

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
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4.9.6 Prodotti

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Prodotti

Funzione : Gestione Prodotti

. . e . L . Nuovo_Problema
Qui possono essere inseriti i Prodotti che potranno essere richiamati dalla maschera -
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( =z Prodotto =.. frmProdotto
El
| Ricencas Codoce: | £ Esam| ¥ Contune
[nznz =10 v | e
Cod. Prodotio : O avedate:
HomaProdotio:
DescrizioneProdatio: |
i Filtra ks stampa in base al
‘ e B & (=] & = [ | Prodoto comente
Cartella Predefinita per il salwvataggso ¢ |C:'-Uur!'u| caranic\Desbnopl T
Esiegas | A lnatere ¥ ﬂ,j‘l | & 1]
Becord: 14| A 09 b | M|k #| & 38

Cod. Prodotto = Codice del Prodotto (campo testo 50 caratteri) Immissione obbligatoria
Nome Prodotto = Immissione obbligatoria (campo testo 250 caratteri)
Descrizione Prodotto = descrizione aggiuntiva (campo testo 250 caratteri)

Invi
€ possibile filtrare la maschera ed effettuare stampe vedi nvia
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49.7 Elenco Clienti

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Elenco Clienti

—z Elemco Clienti .. frmElencoCli
Ascessn: Copleto SwuotaFitro | ImpostaFilro. | ﬂ
B B El =/
2k DISTRIBULIONE S & Amore £, B0 Gregoris 6, fTE] ]
24 DISTRIBLIZIGNE 51 F74 ]
EFFE FORMITURE o F FRAGONELE v ]
% DI GULING GERALDG 06 =
3C 755 117% =
3 CISTRIBUZICNE 1 T =
3 C PERCASH 5 2181 =
FEFFE S.AL, 54 =
3F & Fondacara Marcela 33 =
T M., & CANGSING MARLE, "=====rerees o001 =
IM.C. 5008, 7] =
T DISTH, CETERSDH & DAmars Vrwenza Fighs 508 206 =
D ERL s =
[ FORNITURE d A, FRASCA 7166 =
[aarsaL. 13 =
& B &, & M, AMERC5I0 P w
[ BOMBAGE B o, 585 A ]
[ C. TELESE DEL DOTT, TELESE B.C. 58 0356 w
[ CANGLANIELLD 5.1, =P ]
A RUSEING &.C. 5 ] ]
[C.F. ALTCRICAHEI & Caatd Arvioeis 6.0, 5.4, =51 ol
..V, BFULL 5TOP o ALFOISD VESCUST ] ]
[ CATERENG L e ol
—_— — w
.Ml‘:- & & E El i}. s = EI [ | §e B

Invi
é possibile filtrare la maschera ed effettuare stampe vedi nvia
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4.9.8 Elenco Fornitori

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi> Fornitori :

( 2 Elenco Fomaton =i, femElencoFor
P———7e SwotaFilro | ImpostaFilto. | =]

Ey El

L
B

| [EFPLICAZIONI TERMOPLASTICHE H
| [CARTIERA PARTENDRE 5 pi et 0 M
EET [ooE |
mtm MG [
| [TUFAMD GOMME Saz & TUFANDF. & C.
[FORFaSe

|h'|.6.l:|l.||.l AUTODESM Spa
¥ o

|G MG. & MARIARDSARIA D1 SARL

IEFIEDl BLUOCCD o PANTALEONE Sdi

=
[EF
s
[o=0
=
e
[[RUTOGAILL Spe =
o
e
=
Q0aT
e

[OMENICD DE CRESCERZD 51

iFH.ﬁTELl.I DE GIORGIO MAFOL S
iTFI.I!.'SMED!M Spa
IPUHTCI COMTABILE S === R. GI4MHOMNE

b o ) | ) o ) ) o | )

[GREAFICHE CIMMIND o PALMA SARDO

AN R AL

Record: M) 4 J[T 0 k[ M1k dizns4

Invia

¢ possibile filtrare la maschera ed effettuare stampe vedi

4.9.9 Pannello Archivi Categorie

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi > Pannello Archivi Categorie

[ . Pannellc Archivi - Categurie =.. Ela =]
Problem Solving

<<< Toma a Pannells Comandi l-‘rincupa}e

Categoria D3 Azioni Immediate| 106!
Categoria D4 Individuazione Cause/ 1o
Categoria D5-D6 Azioni Correttive[1o7)
Categoria D7 Prevenire Ricorrenzal 1os)
Categoria D8 Revisione Finale[0s)

Pannello Archivi
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4.9.9.1 Categoria D3 Azioni Immediate

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi > Pannello Archivi Categorie > Categoria D3 Azioni
Immediate

SCOPO: Sintetizzare le Azioni Immediate in tipologie , in modo da poter filtrare i problemi ( vedi
Selezione[8d) e Selezione Scadutil 9N

NOTA : L'IdCatD3 & Numerico progressivo
il numero = 1 deve essere associato a una Descrizione Similare a "NESSUNA"; "NON ATTRIBUITA il programma
all'inserimento di un nuovo Problema attribuisce in automatico I'ldCatD3=1 . (che sara poi possibile variare).

BE ..:: Categoria D3 (AzZioni Immediate) ==, .. = O X

b
E | IdCatD3 Deserizione Cat D3 Amons Imomediata |

[ [Messuna

IRmﬁifE per Accetamentio

[ [sestiuire

[Verificare motivazioni

[ |Riparare

[ |

LTdCaDd =) vieme unilicata dal programma . quands
viens craams s NUORD PROBLEMA @' guinalil rirarvasa J
La DESCRIZIONE pud ezsere cambiata . ma deve avere wn
signifizans analags a © Naruna; Non Auegnazs Laggi IHELP

T @ ﬂ.'l =
Record: 14 4 | 5 | M| ds '
E' richiesto di indicare una Categoria D3 = Nessuna col significato di NON ATTRIBUITA.
Esempi di CATEGORIE D3 sono:
- Sostituire
- Riparare
- Ritirare per Accertamento
- Sopralluogo

Si consiglia di utilizzare Macro Categorie , (non scendere troppo nel dettaglio) , in generale non dowebbero
superare la decina.

4.9.9.2 Categoria D4 Individuazione Cause

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi > Pannello Archivi Categorie > Categoria D4
Individuazione Cause

SCOPO: Sintetizzare le Cause individuate , in modo da poter filtrare i problemi ( vedi Selezione[sd e

Selezione Scaduti)m

NOTA : L'IldCatD4 € Numerico progressivo
il numero = 1 deve essere associato a una Descrizione Similare a "NESSUNA"; "NON ATTRIBUITA il programma
all'inserimento di un nuovo Problema attribuisce in automatico I'ldCatD4=1 . (che sara poi possibile variare.
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B

o | IdCarDd  Dererigione Cot DY Individuemione Cause =

| [Messuna

I ICﬂI’Itf{ﬂlﬂ Insuflicients

LIdCmDd =] viems wiilizata dal progromma, guands
viars srams un NUOVD PROBLEMA. [ grindl rissvoacs |
Lo DESCRIZIONE pud eszere cambimia , ma deve avers un
sigrifieao analage a @ Nenwsa: Nown Azegnes Legyi THELP

ﬂﬁ B | ﬂ?l =]
Record: 14 A D I
Esempi di CATEGORIE D4 sono:
- Accidentale
- Parametri operativi errati
- Controllo Insufficiente
- Ciclo errato
- Ordine di produzione errato
- Imballaggio non adeguato
- Trasporto non adeguato
- Manomissione
- Errore in Fase di ordine Commerciale
- Quantita

Si consiglia di utilizzare Macro Categorie , (non scendere troppo nel dettaglio).
In generale non dowrebbero superare la Ventina. (potrebbero essere molte di piu nel caso in cui I'azienda abbia
codificato precisamente i processi)

4.9.9.3 Categoria D5-D6 Azioni Correttive

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi > Pannello Archivi Categorie > Categoria D5-D6 Azioni
Correttive

SCOPO: Sintetizzare le tipologie di Azioni Correttive individuate , in modo da poter filtrare i problemi
( vedi Selezione[sd) e Selezione Scadutimmﬁ

NOTA : L'IdCatD5 & Numerico progressivo

il numero =1 deve essere associato a una Descrizione Similare a "NESSUNA"; "NON ATTRIBUITA il
programma all'inserimento di un nuovo Problema attribuisce in automatico I'ldCatD5=1 . (che sara poi
possibile variare.

.1z Cabegoria D3-D6 (Azioni Correttive) :. fr.. = O X

o | IdCarD3 Descrigone Cat D5-DE (Adeni Correttive) <)

| [Messuna
| |AC PRODUZIONE
I I
LTACarD5 =] vigre il dal prag 4.

viewss crocto wwe NUOPD PROBLEMA. o' quindl riservasa ]
La DESCRIZIONE puwd szsere cambiara | ma deee avers
significate analege a ; Newuna: Non Acegnaa. Leggi THELF

MEILILRE
Record: M| 4 [ 3 |M]|as3 [

Esempi di CATEGORIE D5 sono:
- AC Produzione
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- AC Progettazione
- AC Commerciale
- AC Fornitore

Si consiglia di utilizzare Macro Categorie , (non scendere troppo nel dettaglio).
In generale non dowrebbero superare la decina.

4.9.9.4 Categoria D7 Prevenire Ricorrenza

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi > Pannello Archivi Categorie > Categoria D7 Prevenire
la ricorrenza

SCOPO: Sintetizzare le azioni per prevenire la Ricorrenza , in modo da poter filtrare i problemi ( vedi
Selezione[sdl e Selezione Scadutil 7))l 60)

NOTA : L'IdCatD7 & Numerico progressivo

il numero =1 deve essere associato a una Descrizione Similare a "NESSUNA"; "NON ATTRIBUITA il
programma all'inserimento di un nuovo Problema attribuisce in automatico I'ldCatD7=1. (che sara poi
possibile variare.

BE ..:: Cabegoria DT (Prevenire Ricorrenza) .. .. = D x

> | IdCarD7 Descrizions Cat D7 (Prevenire Ricorrenza) ™|

| [Messuna

I Incrementare | Controdli

LTdCail}7 =] viens wiiliszata dal programma ., guands
wieme craas um NUOFD PROBLEMA. [ guindi riservans |
La DESCRIZIONE pud ssiere cambicta, ma dive aere un

Tl o a - N ;- Nowt Acragrare Leggd THELP

LA RAN ML

Record: 4 | 1 k(M k)2

Esempi di CATEGORIE D7 sono:

- modificare le specifiche

- aggiornare la formazione

- rivedere il flusso lavorativo

- rivedere i sistemi di gestione

- rivedere sistemi operativi

- rivedere pratiche e le procedure

Si consiglia di utilizzare Macro Categorie , (non scendere troppo nel dettaglio).
In generale non dowrebbero superare la decina.

4.9.9.5 Categoria D8 Revisione Finale

Pannello Comandi Principale > Pannello Archivi > Pannello Archivi Categorie > Categoria D8 Revisione
Finale

SCOPO: Sintetizzare la conclusione , in modo da poter filtrare i problemi ( vedi Selezione[sdle
Selezione Scadutil 9f)[6d)

NOTA : L'IdCatD8 & Numerico progressivo
il numero = 1 deve essere associato a una Descrizione Similare a "NESSUNA"; "NON ATTRIBUITA il programma
allinserimento di un nuovo Problema attribuisce in automatico I''dCatD8=1 . (che sara poi possibile variare.

© 2022 Carlo Scaroni



Pannello comandi Principale 109

BE ..:: Categoria D (Revisione Finale) .. frmC... = O X

] | IdCaiD8 Deserizione Cat DS (Revisione Finale)

M 1 |{[Messuna

2 |Cllente Soddislatio

[ 3 [Cliente Insoddidfatto

LTACaDE =] viene unfisms dal progranmma . guande
vigme oreats wm NUOFD PROBLEMA. & quindi rirervarta |
La DESCRIZIONE puwd ezceve cambiaus . ma deve sere un
sgmificate analoge a : Neuna: Non Asegnata Leggi ITHELP
T | ‘_‘al W
Record: 1] 4 | A UIEEE

La Categorie potrebbero avere un Taglio Orientato al Cliente o (Alla risoluzione definitiva del problema ) o ai costi
Sopportati dall'azienda) o altro ancora.

Esempi di CATEGORIE D8 sono:

- Cliente Soddisfatto

- Cliente Parzialmente soddisfatto

- Cliente Insoddisfatto

- Cliente Perso

- Problema risolto in modo definitivo
- Problema potrebbe ripresentarsi
- Problema non risolto

Si consiglia di utilizzare Macro Categorie , (non scendere troppo nel dettaglio).
In generale non dowrebbero superare una decina

4.10 Pannello Documenti e Immagini
Pannello Comandi Principale > Pannello Documenti e Immagini

scopo : Creare Cartelle dove verranno inseriti files di tipo immagine o documenti

PREMESSA : linserimento diretto nel DATABASE di
= Inserimento immagini il parere di MICROSOFT
Informazioni sulla memorizzazione di immagini in un database di Access

Per memorizzare immagini in Access sono disponibili diversi metodi, ad esempio:
* Incorporare immagini direttamente in un campo Oggetto OLE in una tabella di database.

Mostra Definizione di campo Oggetto OLE

La tecnologia di collegamento ed incorporamento di oggetti (OLE, Object Linking and Embedding) viene
utilizzata per la condivisione di file tra i diversi programmi di Office, ad esempio quando si inserisce un foglio di
calcolo di Excel in un documento di Word oppure si inserisce una diapositiva di Microsoft Power Point in un
disegno di Microsoft Visio. Un campo Oggetto OLE viene utilizzato quando &€ necessario memorizzare
immagini, o i relativi collegamenti, e file da altri programmi di Office direttamente nel database.

Questo metodo ¢ il piu facile da implementare, poiché vengono utilizzati gli strumenti e le schermate disponibili
in Access. Le immagini diventano inoltre parte del database, quindi non sara mai necessario aggiornare i
collegamenti ai relativi file.

| file incorporati possono tuttavia causare il rapido aumento della dimensione del database, rallentandone
I'esecuzione. L'inconveniente si verifica in modo particolare se si memorizzano file GIF e JPEG, poiché in OLE
vengono creati file bitmap aggiuntivi con informazioni di visualizzazione per ogni file di immagine le cui
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dimensioni possono essere maggiori delle immagini originali. Con questo metodo vengono inoltre supportati solo
formati di file grafici Bitmap di Windows (bmp) e Bitmap indipendente dalla periferica (dib). Se si desidera
visualizzare altri tipi di file di immagine comuni, ad esempio GIF e JPEG, sara necessario installare software
aggiuntivo.

* Memorizzare immagini su un disco rigido o sulla rete e inserire un collegamento a tali immagini da una
tabella di database.

Questo metodo € analogo al primo, tuttavia anziché incorporare immagini in un campo Oggetto OLE, \iene
creato un collegamento a esse. Si tratta di una soluzione intermedia, in quanto le immagini collegate non
richiedono una quantita di spazio elevata quanto le immagini incorporate ed & possibile utilizzare le schermate e
gli strumenti disponibili in Access per implementare una soluzione.

Se tuttavia il database o i file di immagine vengono spostati, sara necessario aggiornare i collegamenti che

verranno interrotti se i file dovessero essere danneggiati. Questo metodo supporta inoltre lo stesso numero

limitato di tipi di file del primo metodo (Bitmap di Windows e Bitmap indipendente dalla periferica) e richiede
l'installazione di software aggiuntivo per visualizzare piu tipi di file.

* Utilizzare il codice Visual Basic, Applications Edition (VBA) per visualizzare le immagini.

Questo metodo comporta la memorizzazione di immagini su un disco rigido o sulla rete, la memorizzazione dei
percorsi delle immagini e dei nomi di file in una tabella di database e I'utilizzo di codice per impostare le
proprieta per il controllo immagine di Access e per la visualizzazione. Richiede un'attivita di programmazione,
ma consente di utilizzare una quantita di spazio molto limitata ed & possibile utilizzare e adattare codice di
esempio esistente. Questo ¢ il metodo consigliato se si utilizza un numero elevato di immagini.

Se tuttavia il database viene spostato, sara necessario spostare anche le immagini.

Nelle sezioni seguenti viene descritto come utilizzare ogni metodo di memorizzazione e inserire collegamenti
nel codice di esempio.

= Utilizzare codice VBA per visualizzare immagini (tratto da Microsoft)
Se si desidera utilizzare un numero elevato di file immagine e visualizzare un'immagine diversa in ogni record del
database, I'utilizzo della programmazione VBA consente di risparmiare tempo e utilizzare una minore quantita di
spazio di memorizzazione. E necessario salvare le immagini sul disco rigido o sulla rete, memorizzare i
percorsi e i nomi di file delle immagini in un campo di testo nel database e quindi utilizzare codice VBA per
leggere le informazioni sui percorsi e impostare la proprieta Immagine nel controllo immagine di Access.

Questo processo consente di collegare i file immagine, non di associarli. Se inoltre si sposta il database, sara
necessario spostare anche le immagini.

vedi anche Visualizzazione di immagini di una cartella in una maschera, in un report o in una pagina di accesso
ai dati

EI .zt Pannello Documenti & Immagini =.. | 1 = | Iz

Problem Solving

. <<« Toma a Pannelle Comandi Principale
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4.10.1Creazione Cartelle Archivio
Pannello Comandi Principale > Pannello Documenti e Immagini FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO
NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Pannello Documenti e Immagini

PRIMA DI PROCEDERE S| CONSIGLIA DI LEGGERE

| documenti sia Foto sia Documenti che verranno associati alle registrazioni , verranno conservate in apposite
sottocartelle a queste si pud dare dei nomi per facilitare la rintracciabilita .

ATTENZIONE IL PERCORSO + IL NOME DEL FILE NON POSSONO ECCEDERE | 255 CARATTERI.

. . . . | Cartelle Archivi
Il programma ha gia creato due Cartelle una denominata <FOTO> e una denominata <PDF> vedi artefie Archivio

INSERITE UN NOME PER LA NUOVA CARTELLA :

=ii Crea Cartella Archivio :i. frmfolderCreate O ing. Carlo 5...

Se wlete crearne di altre seguite le Seguenti Indicazioni :

La/e Cartelle ARCHIVIO sono create come sottocartelle delle Cartella contenente il file T_xxxxxxXXver.mdb
(contenete le TABELLE DATI) la sotto cartella &€ denominata ARCHIVIO

le cartelle create saranno sottocartelle della cartella Archivio.

e NOME = Indicare il nome da attribuire alla sottocartella Archivio

Ad esempio FOTO Ml

© 2022 Carlo Scaroni
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=i CFea Cartella Archivio :i. frmfolderCreats O ing. Carlo 5...

Un altra cartella potrebbe chiamarsi <PDF Comunicazioni>

Indicazioni per I'uso || Pulsanti | | Torna a Sommario || Pannello Comandi Principale

Ultimo Aggiornamento 11/03/2021 18:00:46

4.10.2Importazione Files in Archivio

Pannello Comandi Principale > Pannello Documenti e Immagini> Importazione Files nella Cartella
Archivio FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Premessa : nel normale utilizzo del programma NON E' necessario utilizzare questa funzionalita ; puo

essere utile quando esistono gia degli archivi dei documenti e si vuole effettuare una importazione di
massa . La funzionalita seguente effettua I'azione di COPIA FILES di WINDOWS (o muovi Files)

Importa nella cartella ..\ARCHIVIO\.....
Da utilizzarsi quando si hanno gia degli archivi di documenti e si vogliono associare al database

1) Selezionare i Files da copiare

.2z Copda Files ..  frmCopyFiles ©ing. Carlo Scaroni
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_.,_j'J ) idrabeton - Informazioni pa... Cartelad f
Cronchogia ) Idrabeton - Informazioni pa... Cartedadi f
Cojldrsbeton - Regolaments d ... Cartalla i f
", B} coss Fare Macaburs CE Ag... I2NE  Decuments
j TiCosa Fare Marcates CE A... SKE  Adebe Acre
Document | B )Fac Marcatura CE Inerti.doc KB Detuments
LrPC_21_04_04.0df 535K Adkbe Acrc
m 'fli_h'.f::-'==hnm-.u'-c&mtru:... SHFE  Adobe Aoc
| | [drabeton - Informagziond pa... 249K8 Frefipx Do
Dhesicing 4] Idrabeton - Informazioni pa.... 3368 Frefox Doc
8 drabeton - Regolamento d ... UKD Frefox Do
lI ThiLa Marcatura CE degi Inerti... 1MKE  Adcbe Acc Anbegrima non deponibile.

TLiLs Marcaturs COF degh Inert... GSGHE  Adsbe Acre
B o Linea_guids_materiak da co... 131K Adche Acre
[ JMsapatea Inerti e Ubizzs P... TOKD Docunents
‘& B} marcanura.pot I57KB FPresentanc
et | REFERENIE GECLAS.doc ITKS  Deosumento
T REG-CPO_RO1igirdans). pef BIOKE  Adebe Acrc
£ ¥

et | 5 e

Toofie:  [aiFies (=7 - Al |

.2t Copds Files .. frmCopyFiles ©ing. Carlo Scarond

Plapnatura Inert & Uidkzzo Previsto.doc
La Marcaburs CF degh Irert. pdf
Linea_guids_savteriall da costrusions. pdf

2) Selezionare la Destinazione :
nell'esempio la cartella SLIDE \ARCHIVIO\SLIDE)
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Seleriona Documento da allegare

Cegain: [ torme =] &= -m 8 ¥ [ E - stumens-
. e ] Dimersicne  Tipo i
QJ 3 1T02s Cartela
Cronclogia ) Aggregat Cartels
0 B9, 106 prod  Costrusions Cartels
Co0s Cartels
j CyCorsi Cartela
Document | [E30DASA 2010-09 Cartela
Cotoc Cartela
:ﬂ CaEN_n Cartela
b - Cartely
Deskiop ) Emballaggi Cartels
o inbemational Accreditation ... Cartella
LI )horme Direttiva 2006-42-CE Cartels Anbegrima non disponible.
CNORME EN APPARECCHI DAL Cartels
B Cjhborns EN par scale & passs. . Cartels
I hormeDiarek Cartela
L;'qé ) 0Hsag 18001 Cartela
= . PED Cartela
Risorse d rete Evivacy by
IREACH Cartela
) 5aldatura Cartela
CsEcEy Cartels
18] _paciee Morme Direttive.doc 1T0KE  Docume
T _Incien Merme Drer.me.n% BEKE  Adebe d
B8] _tncken_raceme_Direttive TTRE Feghodls
% »
e | g
Toofie:  [aiFies (=7 =] Annula |

quindi il pulsante <Copia Files>

(Spuntando <CANCELLA FILES D'ORIGINE > dopo la copia dei Files in \ARCHIVIO\SLIDE i file verranno

cancellati dalla cartella di origine)

Indicazioni per I'uso || Pulsanti

Torna a Sommario

Pannello Comandi Principale

Ultimo Aggiornamento 11/03/2021 17:58:50

4.10.3Elimina File e Archivi

Pannello Comandi Principale > Pannello Documenti e Immagini>Elimina File ed Archivi

FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL
Permette di eliminare i file ed archivi ( Cartelle)

Il programma memorizza i percorsi dei files ASSOCIATI nelle tabelle relative , I'eliminazione dei file
da Windows, non elimina tali percorsi.

= Cancellazione FILE

© 2022 Carlo Scaroni
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it Elimina Files i frmbropFiles © ing. Carlo Scaroni

Opzione di Selezione
i,

|

9 o %)

Per eliminare i files spuntare la casella come sopra.

Quindi il Pulsante SELEZIONA

it Elimina Files i frmbropFiles © ing. Carlo Scaroni

Opzione di Selezione
i u

Si apre la finestra

© 2022 Carlo Scaroni
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umenti da elsminare

| - & ¥ Y E - stumens-

Hame Dimensione | Tipo Data utmamodifica | Data immagine scat... | Forma
o Cartela di fe 14042011 20.57

. Cartella di e 110472011 23.31

o Cartells d Ha 110472011 23.40

CPDF Cartslla o fis 12042011 0,20

LISLUDE Cartela o e 120472011 11.29

% ¥
Toofie  [aiFies (=) =] annla |

Nell'archivio selezioniamo ad esempio la Cartella DOC
Selezionare i Files da eliminare e premere Inserisci

Seleriona Documenti da elsminare

|2 poc | &= -0 & ¥ L E - srumens-

e Dimersione  Tipo Dats ultma modifica | Dats mmagine scat... | Forma

*21:01-0-5 Carizolo 007 .jpg 378 Irfmnview IPG Fie 16008 3008 18,38

: ArvrirrijackThisPro, bt 118 Documeniod testo 271002005 22.47

wélLﬂ:nmd R0 SCAMOOAIONS... KB Documentod Mioo... 04122006 17.01

'___ afioe 200 Fendia. bt 1KB Doamnentt o beshs 3100712008 7.00

"fl-fslu-pef.‘-orﬁmcned: - Lpdf 122K8  Adobe Accbat Doc..  12/04/2010 9,08

T si-parformance Ched - 3.pdf 12768  Adobe AccbatDoc.. 12004/20109.14

?WMWEM = M., 118K5 Adcoe Aocoat Doc.. 1204/2010 10.06

‘memm - 2., 1Z2K3  Adcbe AocbatiDoc.. 12042010 9.06

ﬁ-ﬂuwhrmcﬂtdc - ... 123763 Adcbe AgcbotDoc..  1204/20109.10

‘_j;sh-pcrfwwﬂwﬂc =Dl 158 F8  Adobe Agcbat Doc... 110472010 20.18

ﬁ;udﬁeﬂmu_!i—dl-?tﬁ?.pd.‘ 102 K8  Adobe AccbatDoc... 07042010 11.18

< ¥
et | = oy
Tipo file: [ Fies (=) =] sovuds |

Tali Files appariranno nella maschera
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.2z Elimina Files f Archiv .. frmdropfiles © ing. Carlo Scaromi

Seleziona i Files singoli o I'Archivio (Cartella) completa
da Rimuovere...

Dpzione di Selezione
v | u

Ski-performance Chedk - 20100411 pdf
2001-08 Carisolo 007 .jpg
Sh-performance Chedk - Tupdf

dopo un controllo potete premere ELIMINA o ESCI se wolete rinunciare.

= Cancellazione ARCHIVI
La procedura & similare a quella sopraindicata e corrisponde alla ELIMINAZIONE di una CARTELLA (e del
suo contenuto ) questa operazione & IRREVERSIBILE . |l ripristino pud awenire solo da procedure di BACK UP

Spuntare la Casella ARCHIVI poi premere Seleziona

.22 Elimana Files § Archia t..  fomdropfiles & ing. Carlo Scarom

Seleziona i Files singoli o I'Archivio (Cartella) completa
da Rimuovere...

Opziong di Selezione
| |

Nell'esempio elimineremo la Cartella SLIDE

© 2022 Carlo Scaroni
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Seleriona Cartella da eliminare

ceeam:  [Qmawe 7] +-E @ ¥ [0 - stume-
Ccarig
J) o
Cronslogia JFoto
LIPOF
=y (X
Documenti
©
Deskinp
*]
Prafarit
o creies | <] [ ecors ]
_tonds |

.22 Elimins Files § Archivd oo, frmdropfiles © ing. Carlo Scaroni

Seleziona i Files singoli o I'Archivio (Cartella) complata
da Rimuovere...

@ Cpzione di Selezione

| =

Il pulsante ELIMINA cancellera la CARTELLA SLIDE e il suo contenuto

Indicazioni per I'uso || Pulsanti | | Torna a Sommario || Pannello Comandi Principale

Ultimo Aggiornamento 11/03/2021 18:02:48
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4.10.4Ricerca Documenti

Pannello Comandi Principale > Pannello Documenti e Inmagini> Ricerca Documenti FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per ricercare i documenti allegati ai Problemi

-

E =i Documents Allegati =.. frmDocsearch [ &=

Selezona G Filtro

| =1 _a | |
Destinatarip: [MicioCommerciate Allegaro ol Campo: | =]
Data: [ cs/03/2001
TEAG N TEST ROTTURA K

Dascrigions |Rapesrio diprovs o rotturs u Bretelle 2000 kg - T Compiani - ¢dita Peditive

Riicerca Fie asistente in ARCHIVION.... |
Pereome [VServerw'datiPUBBLICA Archivie\TESTV 1 10308 _BRET.ALLATEN RAFIA H § KiG 2000 p

ARR.02_03_2011dos

Aggiungi File ad Archivio|—... |

#cceszo: Completo

il EI M| 4]k |H Elﬂlmim"ﬁ EI

Sequenza :
- Seleziona Campo Filtro esempio : TIPO
Seleziona € Filfre Dagfimizei il valors del Fiisro

[#ticmez =] = | - | ) |
-Definisci Valore del Filtro esempio : FOTO
Seleziona O Filfre Digfimizci il valors del Fiiero
i <] o =T s | i oo |
- APPLICA FILTRO

Seleziona O Filfre Digfimizci il valors del Fiiero
i ] [fe =T _sokqeen | _ o | v

(in alternativa si possono usare i pulsanti PRIMO .... PROSSIMO)
nell'esempio ci sono 20 record

© 2022 Carlo Scaroni



120 Problem Solving

Aggiungi File ad Archivio.—....

Accesso - Completo

ll il M4 k|M Elﬂmﬂlﬂlﬂb

EW .= Documenti Allegati .. frmDocsearch =
Selegione Campo Filtra Pagirised i valors del Filtro
[Fie= =] [Feto = tegirite Prima assimo |
Frablemer: | 10130007 | 92
Distinataria: | Povisti Allegato ol Campo: [Cousa =l
Data: | /022013
Tipa [Fere =
Dacrigions |Fote difetti v une dei compioni snalizati sfilaccismenti
Ricerca Fie esistente in ARCHIVIO),... |
Prrcome | VServerw'datilPUBBLICA\Archivic\ FOTCAL30225_ MAKSAN AL20534 R 2 TELAH 255
IFIPURITA E DIFETTI STRUTTURALLIPG p
!?CI

L

quindi si possono scorrere i record alla ricerca di quelli di interesse

PannelloComandiPrincipale

Ultimo Aggiornamento 11/03/2021 17:57:16

4.11 Pannello Altre Funzionalita

Pannello Comandi Principale > Pannello Altre Funzionalita

B .= Pannello Atre Funzicnalith .. el =]

Problem Seolving

<< Toma a Pannelle Comandi Principale

Problemi Correlatil 12
Quick Report| 23

PannelloComandiPrincipale

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it
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4.11.1Selezione Problemi Correlati

Pannello Comandi Principale > Pannello Altre Funzioni > Selezione Problemi Correlati FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Questa Maschera permette di filtrare , la successiva maschera Problemi Correlati[ 21 .

Negli anni i problemi registrati continuano ad aumentare , nasce l'esigenza di limitare la costruzione dell'albero
dei problemi ad un determinato lasso temporale .

1t Selezione Problemi Correlsti . frmProblemiTres_Swvio

Dal Froblema

.
Al Problema ]_b—j
L T

Se i problemi sono tanti conviene inserire i primi caratteri . Ad esempio inserendo <2019> appare

11 Selezione Problemi Comrelati . frmProblemiTree_fowio

Dal Problema 01 1 =]
Al Problema E}

T =R

inserendo in <Al problema > 2020 appare 20200001, dalla casella combinata si pud individuare I'ultimo Problema
del 2019 <20190285>

—=: Selezicne Problemi Comrelati . frmProblemaTree_fonio

Dal Froblema 2019-0001 - |
Al Problema 02 B
20200001 ? | = | B
20200002
20200003
PN

in questo modo so selezionato l'intero anno <2019>

Premendo
1z Selezione Problemi Comrelati .. frmProblemiTree_fevio
Dal Froblema 2019-0001 = |

Al Problems 2019-0285 ~|

si apre la Maschera Problemi Correlatif 121

Ultimo Aggiornamento 03/02/2021 18:06:56

4.11.1.1Problemi Correlati

Pannello Comandi Principale > Pannello Altre Funzioni > Problemi Correlati

FUNZIONALITA' DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL FUNZIONALITA DISPONIBILE
SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Premessa :

| problemi registrati in Problem Solving , possono essere raggruppati, in quanto possono avere una matrice simile
Questa associazione pud essere effettuata in Problemil 601 designando un problema padre. Oppure anche a

© 2022 Carlo Scaroni
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posteriori attraverso questa maschera .

La maschera permette la creazione di una struttura ad albero (tree view) come piu avanti indicato .
Sulla Sinistra elenca i problemi appare un segno [+] se esistono dei Problemi dipendenti , click del mouse sul
segno si espande anche ai dipendenti

20130008, EMISSI0ME NOTA CREDITO FER PREZ0 ERRATO+ERRDRE INSERIMNTO C
20190008, W5: C 005, Codi 937625 Dociavents alegato N @ 2433

20130010, Chante bagipagroup oil. cod 5785 ddt 10624 Documento sl

2130011, HC BLAHCHEE BS 45081 7=

NN Z. Cherte TH41 . Suchan, &@t 1ENE, ] o=

20130013, Chistne 1873 DM Disrbuziores=========

0190014, Chonie: 3754, Junior Plaat, g 397 wemwmsemsess

290007, ERRATO PREZD0 M FT DETERGZ2 0D CUE gpg5========

20130015, CARTONI ROTTI A DESTIND

2NFME, SOFAIGEN COD CUENTE 2345 ARTICOLO AV B1621 ===

20130017, ERRATO CARICO BORDRED' 330539 MAGAZZING |QRI0=========

S0 B, 0w BB 61 WEITA GO P

29005, Chente me dk 1085 -

20130000, HOTA DI ADDEBITO CLUENTE 0250_ PUMT O CARTA DI ADDSRID EMILLL
200G, CO0. CLIENTE 3432 CARTOPLAST CAMRESE- MANCATO SCARICD CALKSS
20130023, SC DE TERLIFE - QUALITA' NON COMFORME B385S450BHI7 /T
004, CARTOTECHICA CAMER - QLLALITS NOM CONFORME FORMITURA ART B3
HNS0005, CO0 CLIE 4175 NOVARS CHIMICA REF AV 81621 SCATOLE SCHIACTIA
20130006, Art. CiB15 v, bomibore Socerpi BwTh 2108 g

JNE0ET, CODUCLIENTE E44T ERNST VERETRIEBSGE, ARRIVD MERCE SCONDEI0N
HNS00GE, Ack: poaBln w or——

2190033, COD, CLIENTE H59G.S, 5. PA - MERCE RIFILTATA PER SATURAZ!
20130040, PROBLEMA, SLARICD Gl o Sr==="="

20130041, CONTESTAZIONE LEMZUIOUMI LISMOTOCLIENTE S0.FDURAH COD. CLI
ANS042. SO0 DECA SR - CONTESTAZIONE SCARICT===r=r=s

20150043, MEDICAL BUSIMESS CEMTER - RLEM 180 HON COMFORM| === o
190044, FALP. - SPIKDS0AE HOH CONFORME ===

NG, st SCATVARM Qth 21 r=—=====r Docurentn abgato N

20130046, RITIRD BISK 1258 CLIEMTE ARTO KART ======="

B0 COLLI COM IMEALLI ROTTE: PUM

2030046, CLIENTE ET30JUARTEX
2030050, MEACE RESFIMTA CLIEMTE G.5. [2158) DEP. CAMERI - DRD, 188115
23005 RITARDO CARICD DEL FORKITORE CARTINDUSTRLS LIGURE -ADDERIT
20130052, Freritoes Socarp, ddt 125 A o | [iremsmmmems==

ANA0ET, Chende: G5, Abvalla, dobt 2508 del 18072009 Docurmnt of

2NF00CA, Chande 2720 Nard, dabt 150,21 Gresessmsssems=

—rr Problemd Correlati = frmProblemiTree

20190008, EMISSI0ONE HOTA CREDITO PER FREZZ0 ERRATOERADRE INSERIMMTO C

AnanGd, WS CEAE, Cod SIT656 Docimento abigalo N | 2439

200300 0, Chente bagpasaroup i, cod 5785 ddt 10624 Diocuments sl

2003000 1, HC BLAMCHI-B 35 4 5IRH I == -

ZOV300N 2. Chenbe 2341, Auachan, ddt 1006, 10 F====="="

2019001 3, Chetne 1873 0M Diwibsuzmionas ===

00N 4, Cheriec 3754, Jursor Plastl, det 37 ====r=

20030007, ERRATD PREZZ0 IN FT DETERGZ COD CLIE &RQS============ —

20050005, CARTOHIROTTI & DESTIRD

AN0NG. SOFFIGEN COD CLIENTE Z346- ARTICOLD AV 81620 jL==="

2019001 7, ERRATD CARICD BORDRED" 950539 MAGATAND |QR| Q==

00 8, A 20N E 181 WEITA CODP======

200000 3, Chente 3o ddt | 0BE==="

20030020, HOTA DI ADDERITO CLIENTE 0250_ PUNTO CARTA D ADDARIOD ERILLA,

230022, COD. CLIEMTE 3432 CARTOPLAST CAIRESE- MAMCATID SCARICO CAUSA

20190023, 5C DETERLFE - QUALITA" HOM COMFORME B 355 4508 H 3T AT

Ana00e4, CARTOTECHICA CAMERS - QUALITH NON CONFORME FORMITURS ART B8

20130025, COD CLIE 4175 HOPARA CHIMICA REF AV.E1621 SCATOLE SCHIACCLA

20050026, Art, CLB15/ 3w, fomitore Socapi WT & 2109 gy

2N900a7. CODUCLIEMTE E447 ERNST VERE TRIEBSGE. ARRNO MERCE SCONDEEION

2020038, Aot sca¥Slin e or———

Hna0cd, CO0. CLIEMTE NS96.5, 5.PA - MERCE RIFIUTATA FER SATURAZ

20130040, FROBLEMA, SCARICD Ghg cod S804 ™=

20190041, COMTESTAZIONE LEMZUOLIMNI LISMOPOCLIEMTE SOF0RAN COD. CU

ZNS0042. 5003 DECA SRL - CONTESTADONE SCARICO ===

2000473, HEDICAL BUSINESS CEMTER - RLEMTE0 NOM CONFOR === 1]

HN044, FALP, - JPTRIE0S NOH COMFORME ===

20130045, fut SCATIAES Dt 20" Documento slagato H*

20120046, FITIAD BISK125M- CLIEMTE ARTO KART wemwmmemm=

230047, CLIENTE W LEWANDOGK € 000 E250 00U CON IMBALLI ROT TI- FUN
[:} 2 30043, MERCE RESFINTA DEFDSITD G.5. CAMERI[HO)

0048, CLIENTE ETA0JUARTES - CARTONI AV B1625M COM PACCHE TTIMANC

20120050, MERCE RESFINTA CUENTE G.5. [3159]) DEF. CAMER] - ORD. 188915

20120051, RITARDD CARICO DEL FORMITORE CARTIDUSTALA LIGURE - ADDERIT

Preblemal 20019-0047
__ Ogpeo]

CLEENTE W LEWAN DOEK] CO00 EDE0 DOLLICOM IMBALLY BITTE
PLINTIMI NERI
FATTURA 19007 2 DEL 24/01/19

;| |- LEWAMDOWSEI PHU
1 tioy | | Eees 2000
: Ir ]

L L L

Dal Problema 20190001

Al Problems 20190285

B momma | 2| |

al Problema 20190047 ¢ associato il 2019049
Per associare al 20190047 un altro problema basta tenere premuto il pulsante sul Problema e trascinarlo su
20190047 (e quindi rilasciando il pulsante sinistro) si effettua il drag and drop (trascina e rilascia)
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Risulta molto semplice associare i Problemi e con notewole risparmio di tempo

La stessa operazione puo essere effettuata in modo tradizionale indicando il <Superiore > nella Maschera di Destra
CONSIGLIO:

Conviene (solo per risparmio di Tempo) partire associando dal basso della piramide gerarchica.

IN CASO DI ASSOCIAZIONE ERRATA:

sempre con il drag and drop , trascinare il problema in una zona a destra (non su un problema ) e rilasciare .
quindi premere <AGGIORNA>

Premendo sullicona della Maschera si apre la Maschera Problemil 68 per il Problema selezionato (2019-0047)

22 Problernd Correlati = frmiProblemiTree

20150047, MEDICAL BUSIMESS CEMTER - FLEM1 20 HOM COMFIOR === [} - =

FNF004, FALF. - JPIKEE0/51 NON CONFORME = __Problama] 2019-0047

20130045, At SCATIAEM Qth 210" Documento slegato M* _ﬁnm

2010046, RITIAD BISK125-H- CLIENTE ARTO KART === 21 D] € SO0 ETED COLLICEM IMBALLI RITT

20050008, EMISSIONE NOTA CREDITO PER PREZZ] ERRATO-ERRORE INSERMMTOC e
20090009, M5; LAV, Cod 937626 Documento alagsio H* © 2433 :
0010, Charte bagipagroup #iL, cod STES &8 10624 Documerts abe
20050011, HC BIAMCHI-E 3854 SO0BHET ===

2019001 2, Cherte 2241, Auichan, dat 10016, 1057 g
2003000 3. Chetne 15730M Dissbuzons™===

72 DEL 24./01719

2150074, Chentes 3754, Junior Plast, ddl T37-====s==ss __ Wokente:]| [ LERANDOHSNI PHI =
JNE007. EARATO PREZZ0 IN FT DETERGE (00 CLIE 48(er=====r====r== BLES 1000 I |
20130015, CARTONI ROT 11,4 DESTIND L2 5

ANS0016, SOFFIGEN COD CLIENTE 2346 ARTICOUD AV S1631 Crrsmsesess [razsuns |
21500 7. ERRATO CARICD BORDRED” S30539 MAGSZZIND DRIG=====" ——

20VS001 8, &, B0 /E161- WEITA [DDPesemsmse=se
N0 Y, Chente Jne ddt 1085
20VS0020, HOTA 0l ADDERITO CLIENTE 0250_ PUNTO CARTA DI ADDWARIO EMILLA
AS0022. COD. CLIEMTE 3432 CARTOPLAST CAIRESE. MAMCATO SCARICD CALISA 3::].
NS0, 5C OETERLFE - QUALITA NOM CONFORME B335 4508HIT T
2010024, CARTOTECHICA CAMERS - UALITA NON COMFORME FORNITURS ART B33
0005, CO0 CLIE 4175 NOVARA CHIMICS REF A 8160 SCATOLE SCHIACCL
FOVSO02E, dut . 15/ v, Fomibore Socami WA 2108 Egre=====
TSO08, DALKEM COD 2850 « ALEMIE0/E] HOM C0HFORME === Dicecume
JNE00ES, ECOSISTEM CO0 3533 - DISFENSER 0U1S0ES E QUUSDVT HON FUNZION
Z0VSO000, Cherte: EDEY, Serid, Inv 190215 Deocumento slagsln H® :
NS00, S catods 1ote SCAZ IR Docismanto sbsgato M' | MEE™
FVSO0GZ, TREME Docurnento slagsto H° @ BIET====
0TSO0, CLIENTE 2191 FATT {7 Tdrm=semsss
ZNSO0G, dut: €800 Descirenin alegaln N7 @ JAGE===== Dal Froblama 20190001
EES Sk K moow S ek srers [ 000755

- 20047, CLIENTE W LEWANDOSKI C 000 E260C0LL CON IMBALLI ROT TI- PUH
20120048, CLIENTE E120JUARTER - CARTONI A §1625/H COM PACCHETTI MANC
2N30050, MERCE RESFINTA CUENTE G5, [3159) DEF. CAMERI - ORD. 185015
20130051, RITARDO CARICO DEL FORMITORE CARTINDUSTALA LIGURE - ADDEBIT = & | —— | T | e |

Con il pulsante @I si lancia il Report su stampante predefinita

Pannello Altre Funzionalita

Ultimo Aggiornamento 02/02/2021 23:05:12

4.11.2Quick Report

Pannello Comandi Principale > Pannello Altre Funzioni > Quick Report FUNZIONALITA DISPONIBILE
SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per generare report personalizzati dall'utente

= QUERY DI SELEZIONE
NOTA BENE : si basa sulle query di selezione
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! BV

'ﬂ’@ Mostra tabela. ..

Quely di selezione

Qu%a campi incrociat

¥ Query di creazione tabella. ..
" Query di aggiornamento
8k Query di accodamento. ..
I Query di eliminazione

S0L specifico

Parametri...

NB: le query che richiamano maschere o funzioni non sono utilizzabili.

NB: per Distinguere le Query Utilizzabili da quelle non utilizzabili verra utilizzato il prefisso "<"

wit Quick Reportii. (reQEFReport

Fie. Nows (deppio-click por aprive repery) Awzare Report

Crrigine Dot Data Creasions [Protiemi Ridoste -
Problemi Ridatts CS

[earvProbiemi 14/05/2018 Modifica Report I
Wil =

[earyMailinvistes 20/05/2014 Huovo Repert |
iCodte Prablami kel L

[rarvProblemin 11/05/2015% Edit Tutti Reports |

Aggiorna Lista |

Record: 14| 4 [ 1 kM |ri]a3 LAl

Creiamo un Nuowo Report

Condizione necessaria per creare un nuovo report € che ci sia una QUERY con prefisso "<"

Solo queste Query appariranno nel campo Origine Dati : della maschera

Un metodo €& quello di utilizzare una query gia esistente

ad esempio

creiamo una copia della query gryCliente la salviamo con nome <qryCliente>

Generatore Query

© 2022 Carlo Scaroni
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M Psolvinpd90203 ; Database

2o B sputhra ENgve | X By - EE MM

Home [ D~
E_] Crea una query in visualizzazions Struthura

9_] Crea una query medante una qeazone guidata

B covMalinviates

B <oryProblem > 1
qapphorms

! gappadinviate

&1 gappObjectsExdude

! gappObjectsExdude_rpt

Eﬂangﬂﬂﬂag

k! gappReparts
B oryhssegnatari
& 2
@ o &
& .;r-H‘ Visualirzarione struthura
e -:r-g Stampa...
B [ Anteprims & stampa
B oo & Taghs 3
& o B Copin "
& ngcmxme.._ }
Salva ¢Of Mo ? X
Sabva Query “gryClente”in: oK
|<’u",.£h:n!eb- I% .
Come
|Query =l

premiamo il pulsante NUOVO REPORT si apre CETERIENS QLR

= QUERY PIVOT STATISTICA
NB: le query che richiamano maschere o funzioni non sono utilizzabili.
NB: per Distinguere le Query Utilizzabili da quelle non utilizzabili verra utilizzato il prefisso "<P"
NOTA BENE : si basa sulle query A CAMPI INCROCIATI (PIVOT)
La query deve essere preventivamente essere stata predisposta e per essere distinguibile darle il prefisso
"<pn
L'autore del programma ha gia predisposto le seguenti :
- <PgryProblemi_Categoria_AnnoScadenza_Pivot Raggruppato per "Categoria" negli ultimi 5 anni riferiti alla
"data Scadenza" effettua il conteggio dei Problemi
- <PgryProblemi_Categoria_Costi_AnnoScadenza_Pivot = Raggruppato per "Categoria" negli ultimi 5 anni
riferiti alla "data Scadenza" effettua la somma dei costi Totali
- <PgryProblemi_Cliente_AnnoScadenza_Piwot = Raggruppato per "Cliente" negli ultimi 5 anni riferiti alla
"data Scadenza" effettua il conteggio dei Problemi
- <PgryProblemi_Cliente_Costi_AnnoScadenza_Piwot = = Raggruppato per "Cliente" negli ultimi 5 anni riferiti
alla "data Scadenza" effettua la somma dei costi Totali
- <PgryProblemi_Formitore_AnnoScadenza_Pivot = Raggruppato per "Fornitore" negli ultimi 5 anni riferiti alla
"data Scadenza" effettua il conteggio dei Problemi
<PqgryProblemi_Fornitore_Costi_AnnoScadenza_Pivot = Raggruppato per "Fornitore" negli ultimi 5 anni riferiti
alla "data Scadenza" effettua la somma dei costi Totali

Ad esempio : facendo doppio click su - <PgryProblemi_Categoria_Costi_AnnoScadenza_Pivot

© 2022 Carlo Scaroni
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= Quick Reportz.. frmQBFReport

Nome Regert Personalirzas [doppia-civck per sgvine repoit) Avtore
Cvpin Duatr Data Crear.
ikente campd Priccipss 5
cgrpChante> 27705/ 2014
Feumiteni Campl princigali s
zgnfomitore> 28/05/ 2014
Predono Campl Priscipali IC5]1
| caryProdottos 26/05/2014
Prablema I Careia s
=qryProblemi> 09/ 04/2005
atistsca Problemi [Categoria
<qryProblemi= 07/01/ 2021
HGrafico Problemi ger Colegons
<qryProblemi-Categoras 07012021
Fiwet Cotegorie-Costi Anno Scadents # EEchk [
<ParyProblarmi_Cabegona_Costi AnmeSdgienta Puot 17/01/2021
Problemi_Cabegoria_Numno 2o
<PgryProblemi_Cabegona_AnnoScadenta_Prat 18/01/2021
Problemi_Cliente_"N_Anng 5
=PgryProblerni_Clente_AnnaSadens Phat 18/01/2021
Probirmi_Clieste_Costi_Anno
<PgryProblerni Clante Costi_AnnoScadenza_Pivot 18/03/2021

Record: 14 4 | 7 k| blr] a0

= xutcaﬂaquna-tusﬁnne Scadenz: - |
Modifica Report |

Huova Report |

Edit Tutti Reports |

Aggioma Lista |

o[

Si apre la maschera :

- Gemeratore di Query .. frmQBFScurce

IR A < Py Froblemi_Categoria_Costi_AnnoSoadenza_Pi =

Piwvot Categoria-Costh Anino Scadenza

Seber Compo jdop-chek par elmimere) Ord  Opgrasore

F|Erageria | T |
[reraE | I =1
[m=:% | O |
[ | O | =1
[m=7 =l =i |
[s=a | | =1
[ =l =i |
[s= | |

e || | O | =1

Reportifuery
[ 17012021 ] "

Mostra Dot Falore Sl Criterio

b | | o o o | o | o

Irdo Falore (ff Comprezal &

=

=l

=l

=

=l

=l

=l

=l

=l

2| s

Ladbad Lellallal Lol LedLa] e

L

Risultato della Query

Attenzione i Report creati da Quick Report sono locali , sono registrati nel Front END

Puo essere confermata cosi com'e premendo il pulsante REPORT/QUERY

Psolvingxxxxxx.mdb quindi sono utilizzabili solo dall'utente corrente
Se volete che siano utilizzabili da altri utenti in rete che utilizzano il programma Psolvingxxxxxx.mdb ,
la soluzione piu semplice & copiare il database Psolvingxxxxxx.mdb anche sugli altri PC degli altri
utenti . Per mantenerli aggiornati se effettuate modifiche / Aggiunte ai QUICK REPORT , dovrete

ricopiare il database Psolvingxxxxxx.mdb anche sugli altri PC degli altri utenti

PannelloComandiPrincipale || Pannello Altre Funzionalita

Ultimo Aggiornamento 03/02/2021 17:06:40
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4.11.2.1Generatore Query

Pannello Comandi Principale > Pannello Altre Funzioni > Quick Report> [Nuovo Report] FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

serve per generare report personalizzati dall'utente

NOTA BENE : si basa sulle query di selezione, in alcuni casi pu6 funzionare con le Query a Campi
Incrociati (Pivot)

i) Generatore di Query 2. IrmdBFsource
Report/Query
Show D Crizeria Falus Jnd Falue (i Betwesn)
O] i | | = mo =0 =
Ricerca Report
per Hml | il 1' ad L4
Record: |4 I 1 ¥l I dl

nel Campo ORIGINE DATI selezioniamo <qryCliente>
[
] =

Nel campo NOME REPORT diamo un nome al report che andremo a costruire ad esempio:

—— Report/Query
o

aggiungiamo nel campo AUTORE ad esempio le nostre iniziali CS
Selezioniamo i Campi che andranno a costituire il REPORT

- Seleziona i campi, ordinamento, e i criteri per le colonne

- Utilizza la seconda colonna Valore se si utilizza I'operatore tra
Per trovare un report definito in precedenza :

- Selezionare il report in Trovare di Report con Nome

- Utilizzare i pulsanti di spostamento per passare da record a record

Report/Query
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i Generabore di Query .. IrmEFSource
Select a Field rdbi-click 1o delsie) ind Falus (7 Berwesn) -
[1dCtiente | A || | W - | JEd | 2
|RI‘IDI1'I'54:\-I:IIPI = | |H’ =] | =] = | =l |, —
ﬁlllhno | O || =l - | = e
4 | [Fravinaa o [ || | o = =
G | 5| ¥ = =
Hle ) = 2 8| elw
Record: 14 I PO L

Impostiamo un unico criterio (Cliente che non sia stato ANNULLATO)

i Generabore di Query .. TrmdEFSource
Selert a Fiald (dbi-click to delee) figrs Ind Falug 7 Berween) "
[1dCtiante i O || =] = | JEd || 0
|RI‘IDI1'I'54:\-I:IIPI =] |H’ =] | = | W - | =1 l —t
ﬁlllfq:-m:- = | A || | W - | JEd || =5
[Frovincia i A || =] - - | =) 5
A |Anr~u|ll|:n LI |H’ ;l rqu.-lI: LI = |No h LI |. =
*|[ I | e | =l B | il | | =3
e e =] 0 O K&
Record: 14 | PR L LT

a questo punto possiamo visualizzare la nostra QUERY

Risultato della Query
segue con

Modifica di una Query :

e eliminazione di un campo = doppio click sul campo

e sequenza dei campi = normalmente nell'ordine di inserimento , & possibile variare utilizzando il campo SORT e
indicando i numeri che definiscono l'ordinamento da 1...30
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-

w2 Generatore di Query =, frmQBFSource
Select a Field (dbi-click to delee) igh Operasor Show Dta  Criseria Falue JInd Falue (i Berwesn) -
r Ildtlllntl- ‘j 1 I L3 T | .ll [ J=
IRllin-ntS-cu:llll =] |2 =1 I = - - | =l [ =
ITlllf-unu ‘j |3 ‘j I .j - | ..ll [ =i
IPmuinnl =] |.r. ‘jl =] i | .l” =]
IAnnuIIltn ‘j |5 ‘j IEquI: ‘j = |hl|:- .ll [ ;]
* 3 o | I | Fo | | =]
=
Hm“?“":: | -] EI ﬂ rejR
Record: I1|1|| 1 k| e[| b

PannelloComandiPrincipale | | Pannello Altre Funzionalita

Ultimo Aggiornamento 02/02/2021 23:06:28

4.11.2.1.1 Risultato della Query

All'apertura in alto a sinistra nella cornice della Maschera viene riportato il NOME DEL REPORT assegnato.
Questa visualizzazione permette di controllare se i filtri immessi sono effettivamente quelli desiderati. In caso
contrario si pud uscire dalla maschera e modificare il report Generatore Query| 21

—rr Clente campi Principali . frn(BFResults

Codice Clismte Ragione Sociake Annullato

k| 0001 3 N.C. di CANDSING MARLS, mreesweessss

ooz Al.MiCA[g Sd

0003 CEL.COM. di DHANA RENATO

000 GUVIN IMBALLAGG] Sag====

0005 MERIDIONAL CARTA Snc & PERSICO & C

0006 PULISUD SERVICE Sf™======>=

o7 5.V EA Sasdi COTECCHIA & C.

0o0s PELMAMN 5d

Le]i] SUD ITALMASTRI Snc & MUSELLA & C.

OO0OOO00O0O00ODOO0OO0O0O0O0ODOOO0OO0O

ﬂn“] cﬂM|SC‘|ﬂ|R‘|'A wn Sl"““"“"“
001 COMUT di PERILLD OTTAVIQ ="
0012 ECOSAC Sas di DE VITA GIOVANMA
0013 EURGFIX SUD Sas

0014 MALTONE VINCENZO  =r=r=r==s
0015 PUNT! DI VISTA Sne "=

0016 VIRCO di VIMCENZO COLALACOLO
013 BELLOTTI SERGID

0014 CARAMICO GAETAND & C_Spa
0029 CESARAND GAETANOD

001 CWMERDSID LUIGH

002 ICAR Sne di LWAUINTA & BARSA

fecord: Ill 1" 1 k| M) 50

oppure se proveniente da una QUERY A CAMPI INCROCIATI / PIVOT
(ESEMPIO)
Nellimmagine sottostante & stato selezionato l'esportazione in EXCEL
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- Pivot Categoria-Costi Anno Scadenza ir..  frmi(EFResults

EXCEL: parchi vanga penerate tn e df excel | dovets stveerarvi eha | programma EXCEL | won sia aperio, anche
i vuede (ki file caricalo) | provedite o chiudire Ul programme Excal . PRIOMA &Y lavacfore ESEGLT
ms | e [ r | FLL]
2008 750 -2148.5 &0 150
50
50 50
1002 04 50
32541 743,05 400 350
160 50
300

50
2107858 2173815 T151.06 4338.07
ETE2.07 ST A6 13423 84 19675,67

Record: M| 4 [T 1 k[mi]re|das

le opzioni possibili sono quelle raggruppate nel gruppo <Invia A> .
- Anteprima di Stampa

- Word (in formato RTF)

- Excel

- Blocco note (TXT)

- HTML

dopo aver selezionato I'opzione Esempio Excel

EXCEL: perché venga generato un file di excel , dovete sincerarvi che il programma EXCEL , non sia
aperto, anche se vuoto (nessun file caricato) . provvedete a chiudere il programma Excel . PRIMA di
lanciare ESEGUI

_z Clierte campi Principelin.. FrnQEFResults

Careia Prodsfn po il sahaiaggio I Lo ey e
¥

EYCEL: parchd venga penarato s file of axcal, davare smcararvi che i programma EXCEL | nan siz gperte, anche
i vaode (ks e carieado) . provvedine o chiuders U progromes Excel.  PRIMA o lavclere ESEGLT

Il file generato viene salvato con il nome indicato nel campo <Nome File> il programma propone un nome file , si
puo variare.

Premete ESEGUI

Viene mostrato il file generato se & spuntata la casella AVVIA APPLICAZIONE

PannelloComandiPrincipale | | Pannello Altre Funzionalita

Ultimo Aggiornamento 02/02/2021 23:07:14
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4.12 Pannello Configurazione Utilita

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita

Problem Solving

. |::_.||1|.__;_-:.'1_- one
|

. Stampante Predefinita

<< Jorna a Pannello Comand Prncipale

Configurazione| 1)

Messaggio email predefinitol s
Stampante Predefinital )
Amministrazione Database|[ 1
LogIn & LogOut Utenti[ 147

Log Forms & Reports/ 1l
Audit_Trail[ )

Report Erroril 2]

Torna a Pannello comandi Principale

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it

4.12.1Configurazione

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Configurazione

T E
>

\Searoni Consulting| Tabelle Piolving\Archivio L |

Selisions Parcavss
C\Scaroni Consulting\TapeliePovingt 1 K

1 RN

Users\scaronici Desinop),

s scareniconmlting  Bidimanrions Maschre in bere alls Riroluzions Scherme : [~ =]
| e i vl ER AN PRSI RO G RN == hocrre | 9| ¥

© 2022 Carlo Scaroni




132 Problem Solving

CAMPI SICURAMENTE DA CONFIGURARE :
SELEZIONA PERCORSO
PERCORSI PER L'UTENTE CORRENTE : salvati nel Programma sul PC dell'utente
Questa operazione va ripetuta su tutte le Postazioni in cui si wole installare il programma
e PathSaweFlle :in questo campo &€ memorizzabile il percorso di default in cui vengono memorizzati i report
esportati in Excel o salvati in PDF . Se lasciato woto il percorso € quello in cui risiede il corrente database
utilizzando la casella & possibile indicare uno a piacimento dell'utente
. PathSaveFile : Se nella maschera di configurazione non & stato indicato un percorso , apparira il percorso del
database corrente; € possibile indicare uno diverso utilizzando le scelte messe a disposizione in
Seleziona Percorso
j
PathBackUp : Percorso dei file di BACK UP Se nella maschera di configurazione non & stato indicato un percorso
Seleziona Percorso

, € possibile indicare un percorso utilizzando le scelte messe a disposizione in j
Indica in quale cartella verra salvato il file di BackUp delle Tabelle . (di nessuna rilevanza in una configurazione di
rete aziendale con le tabelle allocate sul SERVER)

Molti campi della maschera non sono abilitati .

Ragione Sociale : (sola lettura) INTESTATO ALLA LICENZA (versioni Professional e Standard) viene
utilizzato nella intestazione delle stampe

| campi (da Indirizzo a P.IVA : (sola lettura) INTESTATO ALLA LICENZA (versioni Professional e Standard)
Il campo Mail Software : (sola lettura) Viene utilizzato per segnalare errori del programma all'autore; il

programma mostra il client di posta utilizzato dall'utente. se dovete trovare il campo wioto leggete Invio tramite
email non funzional 2

| campi in VERDE sono modificabili .

il Campo Ribbon Visibile = utile solo per chi utilizza Microsoft Access => 2007 permette di visualizzare i
Ribbon o0 meno & sconsigliata la visualizzazione del Ribbon in caso di monitor 1024x 768 (alcune maschere
superano l'ampiezza della visualizzazione ) . Per le versioni Full del programma ¢& utile la visualizzazione del
Ribbon in caso di Programmazione.

Utente Esperto Per default &€ impostato a NO .1l flag abilita l'utente a definirsi <ESPERTO> le funzionalita del
programma non cambiano , se l'utente & contrassegnato come Esperto vengono saltati molti messaggi di
awertimento , in caso di modifiche e cancellazioni e suggerimenti sul modo di operare.

Ridimensiona Maschere in Base alla risoluzione dello schermo

Premessa : Le Maschere ( Form) sono state progettate tenendo conto delle dimensioni di uno
schermo con risoluzione attiva di 1024x768 (formato 4:3) Dimensione Caratteri NORMAL
NOTA BENE : L'utilizzo di <Impostazioni avanzate aspetto> di Windows con dimensioni
personalizzate puo provocare problemi di visibilita ; I'utilizzo di schermi con risoluzione inferiore &
sconsigliato .
Sono previste 3 opzioni :
No = Nessun Ridimensionamento (opzione di default)
Automatico = se la Risoluzione dello schermo attivo &. > 1024x768 le maschere vengono ridimensionate
secondo un fattore proporzionale al rapporto delle risoluzioni . Tale rapporto € fisso per tutte le maschere .
Continuo = il ridimensionamento awiene stirando I'angolo in basso a dx della Maschera, si pud operare
ingrandendo o diminuendo le dimensioni della maschera . E' cura dell'utente ricercare una situazione di corretta
visibilita. Alla chiusura della maschera la posizione e la dimensione viene salvata . Alla successiva riapertura ,
la maschera si presenta come lasciata I'ultima wvolta .
La scelta di una delle tre opzioni €& lasciata all'utente , anche se di default & impostata a NO .
CONTROINDICAZIONI : VEDI : Dimensionamento Maschere Controindicazionil s

| campi in Rosso sono modificabili tramite pulsante ACCESSO CONFIGURAZIONE .

=1 Accesso Configurazione
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Il pulsante attiva tramite Password comunicata dall'Autore ai licenziatari delle versioni PROFESSIONAL e
STANDARD le opzioni :

AUTENTICAZIONE richiesta per : scaronic

IMSERIRE PASSWORD PER AOCEDERE & oK

c-Fioy ]

Fornisce accesso a :

E Gestione accessi semplificata

Questa operazione va ripetuta su tutte le Postazioni in cui si vuole installare il programma
Non Richiede password di accesso al database , abilita - disabilita le voci del Pannello Comandi

I campo Menu identifica se I'utente ha accesso completo ai comandi del Pannello Comandi ( e pannelli
collegati) o a un accesso ridotto

Sono disponibili i seguenti Menu

e Base

e Utilizzatore

e Esperto

e Amministratore

I menu forniscono (attraverso il pannello comandi) l'accesso alle maschere e quindi alle funzionalita del
rogramma .

Livello Consente COLORE Preferences
BASE consente solo alcune visualizzazioni e alcune BIANCO 0
stampe
UTILIZZATORE consente le normali registrazioni , tipiche di un GIALLO 1
operatore e le stampe che gli servono per operare
ESPERTO amplia le registrazioni e le stampe possibili € inoltre |BLU 2
possibile accedere alla modifica di alcuni archivi
AMMINISTRATOR | ha il completo controllo di tutte le funzioni del ROSSO 3
E Database , in particolare pud variare Configurazione

[+, definire i livelli dei menu degli UTENTI, variare
gli archivi , variare gli indicatori di costo

non attribuito voce non utilizzata 4

La singola voce che appare nel Pannello Comandi Principale[ 591 e nei pannelli a cascata & associata ad un
livello di utilizzatore Tramite il campo PREFERENCES della tabella Switchboard Items

NOTA PER AMMINISTRATORI ESPERTI DI MS ACCESS

L' AUTORE ha preconfigurato queste associazioni secondo un criterio personale . Qualora si voglia modificare
questa configurazione € possibile effettuare solo sulla postazione dell'utente la variazione accedendo alla
tabella Switchboard Items e variando il solo campo Preferences .

Torna a Sommario

= Abilita File ProblemSolving.ini
questa funzionalita & per Amministratori .

Il programma memorizza localmente Front End alcune configurazioni dell'utente

In caso di aggiornamento del programma bisogna ripristinare localmente le configurazioni dell'utente dopo aver
installato I'aggiornamento.
Questa funzionalita se attivata : fa si che prima venga letto il file ProblemSolving.ini anziché la tabella
interna di configurazione , quindi viene aggiornata la tabella interna di configurazione ai valori di
ProblemSolving.ini

© 2022 Carlo Scaroni



134 Problem Solving

Quando utilizzare questa funzionalita :
quando ci sono molti utenti , si wole evitare un'installazione locale sul client dell'utente e conseguente
configurazione da Pannello Comandi Principale> Pannello Configurazione & Utilita > Configurazione.

alla prima attivazione sul client dell'utente : crea il File <ProblemSolving.ini> (file di testo) che riporta la
configurazione nella cartella dove € installato il Programma Psolving xxverNN.

In caso di aggiornamento del Programma , I'Amministratore dopo averlo installato sul suo PC . Pud copiare il
file Psolving xxverNN  nella stessa cartella dell'utente.

Il programma leggera il File ProblemSolving.ini e aggiornera la Tabella interna di configurazione.

In caso che l'utente vari la configurazione , questa verra aggiornata anche nel file ProblemSolving.ini .

In caso venga cancellato il file ProblemSolving.ini, questo verra ricreato al primo awio del Programma , e nulla
andra perso.

Togliendo il segno di spunta da <Abilita file ProblemSolving.ini> il Programma legge solo la configurazione
interna , se esiste un file ProblemSolving.ini viene ignorato

Controindicazione : il file ProblemSolving.ini € un file di testo , visibile dall'utente e quindi modificabile.

= L'applicazione verra chiusa dopo N° minuti di inutilizzo

Per evitare che l'utente , lasci aperto il database su uno specifico record, bloccando la possibilita ad altri utenti
di effettuare modifiche .

Il programma effettua la disconnessione utilizzando i campi

Un awiso segnalera N° Minuti prima della chiusura dell'applicazione

Si consiglia di lasciare le opzioni predefinite vedi Amministrazione DATABASE] 147

= Audit_Trail (solo versione PROFESSIONAL)
Se spuntato permette il LOG sulle modifiche effettuate sulle maschere ove previsto
da Audit_Trail[ 9 & possibile visionare le modifiche effettuate
= Path Archivio Allegati
Gli allegati vedi Documentil 781 possono essere salvati in un percorso predefinito .
In una configurazione di RETE é altamente consigliato di definire un percorso assoluto ad esempio :
\\SRV1\Problem Solving\Tabelle Psolving\Archivio
ANZICHE'
N:\Problem Solving\Tabelle Psolving\Archivio
in modo che tutti gli utenti (anche quelli che non hanno mappato il disco N) possano raggiungere i file
archiviati

Pannello Configurazione Utilita

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16
mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.com w w w .scaroniconsulting.it

4.12.1.1Tabelle Collegate

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Configurazione Tabelle Collegate

wii Configurazione ii.. frmConfigurazione

Settings  Tablle Collegate | Colori | Sysinfo | Autore

Chick sapra per visualizare L barva di soorimento

Al EOGAndene

G rumanelTId mdt

ome Tatesa Cobegata
Connessione Database : Fidatabase'AislimaneiT_Rislimaness0SI8y_rsumans0508. mdb
[Home Tabels Sorgente : thiCarmiera

Home Tateta Colegata © iCausale
[Conneasions Database : Fidatabaseialimane!T_RELINaneEs09351_(umane0yas, mab
Home Tatels Sorgente | HCscasle

Heme Tabeta Cobegata | thCoiore

Connessione Database : FidatabaseRislimaneiT_Rislimanesetaday_rsumanecsis.mib
Nome Tatesa Sorgente :  thColons

[Home Tabels Colegata : thaCompeten:
Connessione Database - FidatabeseisUmaneiT_Rislimaneewta3a]_rsunmane0sis.mib
THCEmpHtenz

o
o © FidataboseiPislimaneiT_Rislimanetet9iy_aunsneddis mib
e

b | 4]
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Indica la posizione delle tabelle collegate € possibile variare il collegamento ad esempio se si sposta il file
contenente le TABELLE dal computer locale su un senver.

Attenzione per configurazioni in rete!

Se wlete cambiare la posizione del database contenente le TABELLE , ricordatevi di effettuare una operazione di
MUOVI e non di COPIA . (prima di questa operazione accertatevi che nessun utente sia collegato alle Tabelle
(Back END)cio ¢ possibile controllando che nella stessa cartella dowe risiede il file Tabelle (Back END) non sia
presente anche un file con lo stesso come ma con I'estensione LDB)

Dopo questa operazione il Programma (FRONT END) chiedera per tutti gli utenti al primo awio di ricercare le
Tabelle collegate.

Torna a Configurazione || PannelloComandiPrincipale

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:43:58

4.12.1.2Colori

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Configurazione Colori

<2l Confipurazione (5. rmConfigurazione

Settings | Taballe Collegate | Tabelle Tamporanes Colof | Syalnfe | Autors
Codael - .|
. Colzra 3 ripzes raport
15800428 15800425 La prezents schada permaetie & appicare sma
oo RN o : = s
Codors 4 dgmmpt niowria.
ey s | ol c s o akoad campt
Colors 5 compet sbbligatort. La flomansra d verials
Cus: [P [t ] .
Cahuh_wrpmﬁ Salerionars il <Colorl> quind i <Colorl>
Colort:  [8777088 Re7Tooes = . . i —
¥
Cndoes 7 e 1. COLORS varrd applicasa o ghmane
oo, [T ] .|
Colors 8 gfivads 1 Asericme : Cambiands f colord, ln serise
Colea?: [13031385 Colord:  [IDEIEEGO J Prerebbery nom sz faimenis tegpbili
Usae i quesso case il pusanse RESET COLORS «
e Reset Colori | Sabva Codort o SALYA COLOR
[T3atiEe | Peomiid
Acresen Configuramens P

Alcune maschere hanno il colore di sfondo che puod essere sfumato .

La sfumatura applicata & sempre verticale .

In questa maschera & possibile selezionare il colore applicato in alto e quello in basso fare attenzione che il testo
interno alla maschera potrebbe diventare scarsamente leggibile

E' bene che entrambe le caselle di testo siano sufficientemente leggibili .

Il pulsante RESET riporta la scelta ai colori originali

Torna a Pannello comandi Principale | | Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:43:48
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4.12.1.3SyslInfo

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Configurazione Sysinfo

E =11 Sysinfo .. frmSysinfo @ing. Carto Scaroni
Windows Proceasors & Memofia
[ecarani: Versione: | Windaws WP [Versin 5.1) Buld 2500 (Service Pack 3 Toe EMa dichy:  [Fentom [ 1
su: [ANDE43000 Patiaforma: | WondowshT Memoria dsponsie :  [[295585% K

e Fmica Allocata - I BB
Spazio Libero Disco
F = | Bl 34 41 GB: 56,54% of 145,04 GO rilsfmazion ApabeaZiohe
Logged ; Admin | OLEMDE Timeout & di 30 secandi

La Carteda di dafaul & C\Documents and Sattings\scaronicilocumentiDaiabase
La Versiane JET molere db 4.09511.0; Retad

VBA C\ProgrammiFie comuniMicrosofl ShanedVBANWBARVEES DLL
Access C\Programmiliicrosoft Officetdffice 1 fimsacc ol

AcroPOFLD EW comunhidobeiAcrabalactivexXAcroPOF di

True Color
E::m: 05, 30.23 del DR/022011
o [

Programma ; C\Documents and Settings'scaronicDiocumentiDataBass RisUmansWiia 302 M Risl maned3 30232 mdiy

Tavele = CDocuments and Setngs'scaroniciDocumeniiDatsBaselFalimane(T_Rslrassule3Ty_rsumanslscT mdb
Microsoft Access  1000.8771.0 Fila Format : 2000 MDB

Simile alla Maschera di Awio Licenza , riepiloga i dati relativi alla versione del programma , versione di Access e di

Windows.

Torna a Configurazione || PannelloComandiPrincipale

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:43:30

4.12.1.4Autore

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Configurazione Autore

: Configurazione =.. frmCenfigurazione

Settings | Tabelle Collegate | Pannello Comandi | Merssagge Email Predef, | Colori | Sysinfe  Autere

Ing. Carlo Scaroni
el O030.44443 F33.9T00363
via Alessandso Manzoni 164

25126 Brescia

copyright & 2004 - 2021

sicla|aforall
ceTATs luiciaia

[

Torna a Configurazione

Problem Solving  Versione : Access 2000 Major : 02.18 Minor : 16

mercoledi 18 maggio 2022
© 2022 Carlo Scaroni carlo.scaroni@gmail.comw w w .scaroniconsulting.it

4.12.1.£Psolving.ini

Settare le principali opzioni del programma

e un file che viene creato da ConﬁgurazionelTaﬁa cui si rimanda per dettagli di attivazione

Molto utile in ambiente di rete per standardizzare agli utenti la stessa configurazione.

Utile anche se il programma viene usato solo in locale , in caso di aggiornamento del programma ,
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conserva il SETTING .
Per i meno esperti si consiglia di agire da Configurazionem, le modifiche verranno registrate in
<Psolving.ini>

IN CASO DI PROBLEMI consultare Autore 5
Contenuto del file Psolving.ini

[General]

Program=ProblemSolving NON VARIARE
Autor= © ing. Carlo Scaroni NON VARIARE
Mail=carlo.scaronil@gmail.com NON VARIARE
[IdSettings] NON VARIARE
IdSettings=1 NON VARIARE
[ProgramFile] NON VARIARE

DbName=F:\database\ProblemSolving\Ps090218\Source \Psolving090218.mdb
PERCORSO DEL PROGRAMMA INSTALLATO SUL PC {F:\database\ProblemSolving
\Ps090218\Source \} €& un percorso di esempio (SE TUTTI PC UTILIZZANO LO
STESSO PERCORSO PUOI LASCIARLO ALTRIMENTI BISOGNA ADATTARE IL PERCORSO
per ogni UTENTE

DbBackEnd=t psolving0918.mdb NON VARIARE

PathDbBackEnd=F:\database\ProblemSolving\T Psolving\tps0918\ {& un
percorso esempio F:\database\ProblemSolving\T Psolving\tps0918\}E' IL
PERCORSO DEL SERVER DI RETE DOVE RISIEDONO LE TABELLE t_psolving09l8.mdb
{in configurazione di rete deve essere uguale per tutti gli utenti}
LinkDbBackEnd=F:\database\ProblemSolving\T Psolving\tps0918

\t psolving0918.mdb {& un percorso esempio F:\database\ProblemSolving
\T_Psolving\tpsO918\}E' IL PERCORSO DEL SERVER DI RETE DOVE RISIEDONO LE
TABELLE t psolving0918.mdb

[Settings]
PathSaveFile=C:\Users\scaronic\Desktop\ INDICA DOVE VERRANNO SALVATI I
FILE DI EXCEL - pdf generati dal programma una soluzione per non

adattarlo per ogni utente e indicare per tutti gli utenti un percorso
comune LOCALE

PathBackUp=C:\Scaroni Consulting\Tabelle PSolving\ per utenze non in
rete NON HA RILEVANZA

i seguenti COLOR X e consigliato variarli da Colorilwms

Colorl1=7501118 NON VARIARE
Color2=13031349 NON VARIARE
Color3=14803425 NON VARIARE
Color4=33023 NON VARIARE
Color5=8454016 NON VARIARE
Color6=16777088 NON VARIARE
Color7=9226717 NON VARIARE
Color8=10338500 NON VARIARE
intMinutesUntilShutDown=30 evita che un utente in particolari

condizioni impedisca di scrivere su un determinato record dopo 30
minuti chiude il programma

intMinutesWarningAppears=5 NON VARIARE

ysnRibbon=Falso NON VARIARE

Expert=Falso NON VARIARE se l'utente e esperto =
VERO

Level=Amministratore NON VARIARE

Audit Trail=Vero NON VARIARE se non si vuole tenere
traccia delle modifiche effettuate dall'utente = FALSO

ysnFileINI=Vero NON VARIARE
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Ridimensiona=No NON VARIARE
PathArchivio=C:\Scaroni Consulting\Tabelle PSolving\Archivio dovrebbe
essere per tutti PathArchivio=\\SRV-FS\Dati\Problem Solving\Tabelle PSolving\Archivio\ o
gualcosa di simile DEVE ESSERE UN PERCORSO ASSOLUTO come quello indicato , non usare percorsi di
dischi mappati ad esempio PathArchivio=N:\Dati\Problem Solving\Tabelle PSolving\Archivio\
invecchie versioni PathArchivio=  ............. non esisteva , se non ci
fosse bisogna inserirlo

[LastChange]

LastDate=06/01/2021 17:28:44 NON VARIARE anche se il contenuto &
diverso

CurrentUser=scaronic NON VARIARE anche se il contenuto é
diverso

ComputerName=AMD64-3000 NON VARIARE anche se il contenuto e
diverso

4.12.2Messaggio email predefinito

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Messaggio E.Mail Predefinito

B .1z Messaggio e.Mail Predefinito i2..

J report poirebbe essere fiato controllare Mntestazione.
il report & nservato non va dstribuito ad altn se non previa autorizzazione

EEO0 s=rrean DOE EEAE

questa Maschera preimposta i campi tipici di un messaggio di posta elettronica (per i Report per cui & prevista
I'opzione di invio tramite Email, vedi campo <Note di Spiegazione> che indica eventuali esclusioni - limitazioni),
serve per ridurre i tempi di compilazione del messaggio di posta elettronica

Ad ogni record € associato un report ( e la relativa maschera da cui viene lanciato).

L'utente puo pre definire i destinatari ( <A:> ; <Cc>; <Ccn> ) e un testo del messaggio . In modo da evitare di
ridigitare il contenuto ogni wlta che invia un messaggio.

L'opzione Modifica I'Email prima dell'invio & predefinita a SI', cid , permette di modificare comunque il contenuto
del messaggio prima dell'invio .

Se non spuntato indica che il messaggio verra inviato automaticamente (senza possibilita di controllo del
contenuto o di aggiunta o modifica prima dell'invio )

| destinatari ( <A:> ; <Cc>; <Ccn> ) vanno indicati nel consueto modo nome@dominio.xx vanno separati da ;
(punto e virgola)

Oggetto : Preimpostato a Trasmissione Report ( none del report ) del : (qui viene inserita la data odierna)
Testo del Messaggio :Si consiglia di variare a vostro piacimento, per indicare il contesto adatto alle vostre
esigenze

Le note di spiegazione sono appunti esplicativi che non compariranno nel messaggio di posta elettronica.
indicano eventuali esclusioni - limitazioni non modificate questo campo

Al momento i client di posta elettronica supportati sono : Microsoft Outlook; Outlook Express; Lotus Notes.
Quanto indicato verra utilizzato solo dai pulsanti delle maschere che prevedono I'invio del messaggio di posta
elettronica

= Spiegazioni sul Funzionamento
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Ad ogni report per cui l'autore ha previsto la possibilita di invio tramite email & associato un numero IdMessage

Le routine visualbasic che lanciano il report sono collegate all' [dMessage .

Questa associazione non va variata né eliminata pertanto il pulsante ﬂ non € abilitato
Solo i possessori di licenza (MDB) potranno e solo via codice VB variare questa protezione.

. . . N G Scelta Campi per la Stampa .
Field Sel = Indica se per il report € possibile richiamare la maschera BiR B per selezionare

i Campi da stampare, [La condizione & che il report si basi su una tabella , o su una query che non contenga
criteri , raggruppamenti , inoltre il report non deve avere raggruppamenti] Modificabile solo dall'autore in base in
base ai test di funzionamento.

Pannello Configurazione Utilita Pannello_Comandi_Principale Pulsanti

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:42:56

4.12.3Stampante Predefinita
Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Stampante predefinita

Cosa Serve: Tramite questa utility & possibile definire la stampante predefinita.

Premessa:

Access associa ad ogni report una stampante e memorizza all'interno del Database (Front-end) i riferimenti.
Al primo awio del presente database , i report sono associati alla stampante che io utilizzo come test.
L'utente utilizza senz'altro un'altra stampante , per evitare che ad ogni stampa debba "settare" (File>Imposta
pagina>)

premendo <Stampante> puo selezionare una stampante diversa tra quelle installate sul suo computer

Tale impostazione deve essere effettuata per tutti i report, una volta effettuata viene memorizzata nel database.
Per evitare questa procedura che risulta lunga e origine di possibili errori , viene in soccorso questa utility che
definisca per tutti i report la stampante predefinita.

Gli utenti in rete ad esempio possono definire una stampante locale come predefinita, o viceversa.

In occasione di un cambio stampante , risulta immediato effettuare I'operazione di settaggio , semplicemente
ultilizzando questa procedura automatizzata

Gli utenti in rete ad esempio possono definire una stampante locale come predefinita

Premessa: Access associa ad ogni report una stampante e memorizza all'interno del Database (Front-end) i
riferimenti.

Al primo awio del presente database , i report sono associati alla stampante che io utilizzo come test.
L'utente utilizza senz'altro un'altra stampante , per evitare che ad ogni stampa debba "settare" (File>Imposta
pagina>)
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Imposta pagina E z

Margini Pagina | Colonne I
— Orientamento

L
& verticale " Orizzontale

—Foglio

Dimensioni: Il'-‘-4

=l
Alimentazione: I ;I

—Stampante per Pannello comandi
" Stampante predefinita

¢ Stampante specifica Stampante... |

oK | Annulla |

premendo <Stampante>
puo selezionare una stampante diversa tra quelle installate sul suo computer

Imposta pagina

— Stampante
Nome: POFCreator LI Proprieta. .. |
Siato: II;.Iau;;bezlm PDF Printer
Tipo: KOMICA MINOLTA magicolor2300W
.~ |Microsoft Office Document Image Whiter
Percorso: | icrosoft XPS Document Witer
Commento:

Rete . ok | Annula |

Tale impostazione deve essere effettuata per tutti i Report, una wilta effettuata viene memorizzata nel database.
Per evitare questa procedura che risulta lunga e origine di possibili errori , viene in soccorso questa utility che
definisca per tutti i Report la stampante predefinita.

Gli utenti in rete ad esempio possono definire una stampante locale come predefinita, o viceversa.

In occasione di un cambio stampante , risulta immediato effettuare I'operazione di settaggio , semplicemente
utilizzando questa procedura automatizzata

..:: Definisce Stampante Predefinita ::.. frmDefinisciStampante @ ing. Carlo S...

- Imposta la stampante

FOFCreator winzpool Mell;

| e

In altre condizioni & da provare a wolte non sortisce nessun risultato.
Gli utenti in rete ad esempio possono definire una stampante locale come predefinita, o viceversa.
In occasione di un cambio stampante , risulta immediato effettuare I'operazione di settaggio , semplicemente
utilizzando questa procedura automatizzata

Torna a Configurazione | | Pulsanti | | Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 05/07/2017 16:42:38
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4.12.4 Amministrazione Database

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Amministrazione Database
FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Per utilizzo del database in multi utenza

_r Armmiinistrazione Database =, frmDatabasefdministration

L ]
M Diserbiliva W L ot ded Nl Unenrd (Teweedbotasranna)

M Pvconcicr xplt atemtt it fivebre ¢ chiwders i Darabese faresa | Minuta)
Ripatt la richbesia ogwl Mimic

B Forze it utentt Bimamentt o aceire (At I M)

I ' ppemeletxriternd e dhaea oo 5 My o irranidime _

U aviee sopvaleed 3 ssbom prise onila cdsurina ol gepiicanony _

Questa maschera permette di Mostrare gli utenti al momento collegati alle Tabelle collegate e gestire il loro

scollegamento in caso di necessita di manutenzione sul database o sul sistema.

Nella versione FreeWare & possibile solo visualizzare gli utenti collegati ( non & possibile gestire messaggi agli

utenti e il loro scollegamento)

= Introduzione
Aprendo da una qualsiasi Utente il Programma , Access genera un file con lo stesso Nome ed
estensione (.LDB)

Esso tra I'altro contiene le informazioni degli utenti che attualmente stanno condividendo il database e le

politiche di modifica dei record.

Il database delle tabelle collegate genera un file LDB quando dal Programma viene aperta una maschera

che legge dei dati contenuti nelle tabelle (non tutte le maschere leggono dei dati).

Quando una tabella collegata € aperta da almeno un Un utente tramite una Maschera , si genera un file
del tipo t_nomeprogramma.ldb , se altri utenti contemporaneamente accedono ad una qualsiasi tabella
il file t_nomeprogramma.ldb registra da quali utenti & condiviso.

Quando gli utenti "lasciano” le maschere che accedono alle tabelle il t_nomeprogramma.ldb perde le
loro tracce.

= Funzionamento :

Questa Maschera sfrutta le possibilita sopra descritte.

In particolare "Legge" il contenuto di "t_nomeprogramma.ldb" e lo visualizza nella finestra

Quando forza gli utenti ad uscire dal database . Si libera il DB delle Tabelle collegate (Back End).
Tutti gli utenti devono uscire prima che il file di Blocco possa essere eliminato (.Idb).

(Non possono rimanere aperte Maschere nella sessione).

Quando tutti gli utenti sono usciti dal database il contenuto del File di Blocco mostrera :

"Nessun Utente Collegato"

Appena tutti gli utenti sono usciti dal database Lei pud cominciare compiti di amministrazione. Tenga
questa Maschera aperta fino a ché Lei ha completato i Suoi compiti di amministrazione.

Altrimenti & possibile che i Suoi utenti possano riaprire di nuowo il database

= Pulsanti

Backup Data file Tabelle Collegate :Riduce le dimensioni del File delle tabelle collegate
crea una copia del file (nomefile_copia_annomesegiorno.mdb)
effettua di fatto anche un backup del file delle tabelle collegate
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Ogni wlta che si effettua I'operazione di backup i nuovi file sostituiscono quelli precedenti con lo stesso
nome della Data

Backup Giorno file Tabelle Collegate :

Riduce le dimensioni del File delle tabelle collegate crea una copia del file (nomefile_copia_Lunedi.mdb)
Se linstallazione delle Tabelle & su Server dotato di procedura automatica di BACKUP , questa
procedura € da considerarsi ridondante

Questa operazione va eseguita giornalmente, preferibilmente a fine giornata di lavoro.

Crea una nuova copia del file di Back End il vecchio file viene rinominato aggiungendo al nome
originale_copia_ giorno

Ogni wlta che si effettua I'operazione di backup i nuovi file sostituiscono quelli precedenti con lo stesso
nome del giorno.

NB: LE SEGUENTI TABELLE POSSONO ESSERE SVUOTATE CON TRANQUILLITA A PATTO CHE CI
SIA SOLO L'UTENTE CORRENTE PRESENTE NELLA FINESTRA <CONTENUTO DEL FILE DI
BLOCCO>

Utilizzare ﬂ per abilitare i pulsanti seguenti

Svuota tabella <tblErrorLog> generalmente non & consigliabile swuotarla se il contenuto viene inviato
all'autore puo0 aiutarlo a diagnosticare malfunzion amenti vedi anche Report Erroril 152

Svuota tabella <tblLoginLogout> vedi anche Login & LogOut Utentif 147

Svuota tabella <tblLogDoc> vedi anche Log Forms & Reports| 45

Chiusura Veloce Problemi Scaduti , vedi sotto

Torna a Configurazione | | Pulsanti | | Torna a Sommario || Chiusura Veloce Problemi Scaduti

Ultimo Aggiornamento 23/01/2021 18:03:56

4.12.4.1Chiusura Veloce Problemi Scaduti

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Amministrazione Database
FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

Pulsante Chiusura Veloce Problemi Scaduti

Permette di effettuare una chiusura forzata dei problemi scaduti "lasciati aperti (senza data completamento).

lezi . lezi
La normale procedura € di chiudere i PROBLEMI attraverso Selezione Scadut o] Selezione che permette di

chiudere i problemi uno alla volta.
Se ci sono pochi problemi aperti (ad esempio < 30 ) si consiglia di operare come sopra.

La chiusura dei problemi assegnando una Data di completamento e assicurandosi che tutte le attivita previste
siano state effettuate e riportate nel programma, richiede un pd di tempo

Quello che viene descritto ora & una sorta di "SANATORIA" , o in altri termini mutuati da altri contesti una
"ROTTAMAZIONE" .

IL PROGRAMMA PERMETTE DI EFFETTUARE L'ATTRIBUZIONE DI UNA DATA DI COMPLETAMENTO aun
gruppo di PROBLEMI filtrati .

Per poter effettuare in SICUREZZA tale operazione bisogna che non ci siano UTENTI collegati. Perché se un
utente sta "scrivendo o semplicemente visualizzando" un problema , andrebbe in conflitto con questa procedura

Qualora si verificasse questo evento , il risultato finale potrebbe essere compromesso , non & esclusa la
corruzione del database.

Questa € la condizione corretta [nessun utente ha aperto le Tabelle collegate]
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= Amministrazione Database = frmDatabasefdministation

Messun Liente ha aperts be Tabells Collegate

Se appare qualcosa di simile a questo:

- Amamiini ione Database =.. frmDatabaseAdministration

Lo arvient viees cham dign 3 Wiy gh maniting _

Con un solo Utente [ in questo caso sono io ], wiol dire che probabilmente ho una maschera aperta ad esempio :
* Problemi

e Selezione

Vanno chiuse (le uniche maschere che possono rimanere aperte sono :

¢ Pannello Comandi

e Amministrazione Database
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Leigere attentsmente |

& Se sisono FIU° OF UN UTENTE collegato ol programma |, &

r lil ASSOLUTAMENTE SCONSIGLIATO PROCEDERE, pertanto controlls s
finestra che indica gl utenti collegati:
« COMTENUTO DEL FILE DI BLOCC O
¢ pppare < Nessun Litenbe ha aperto be <tabelle Collegate> puoi
continuare>
e appave solo <l nome Uterde sttuale> non o sono problemi puca
continuare
¢ appaicno pel o un nome vbente E SCONSIGLLATO COMTINUARE

B pulsante sttrea una routine che permetterd o effettusre |y Chiviors
i modalth semisutcmatics |
chei PROBLEM] che mutano esseve scaduti.

WD CONTINAIARE 7

Ok I | Annulla |

E' quindi ASSOLUTAMENTE consigliato effettuare questa operazione , fuori dai normali orari di lavoro

("= Selerione Problemi Scaduti = imSelezionetcadutTotiose
Filtro Stato:  Filtro in Carico - B

{fitrd - Stata; Reparte; Cotepania ; In Carico; fix Coimy; Senduti
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Nel caso mostrato qui sopra esistono ben 466 problemi scaduti ,

che si sono accumulati in 5 anni.

E' evidente che la chiusura un Problema alla wolta potrebbe richiedere anche qualche giorno di lavoro , con scarsi

benefici.

E' proprio in questi casi che va utilizzata questa procedura.

Per un certo intervallo di tempo il Cliente dell'esempio ha pensato di considerare CHIUSO il problema , cambiando
l'assegnazione della RISORSA in CARICO assegnandola ad una risorsa fittizia denominata <CHIUSO> (in realta
il programma se non viene espressamente indicata la <Data Completamento> non considera TERMINATO il

problema .
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ci sono 161 Problemi in Carico a <CHIUSO>
In questo caso posso chiudere i problemi senza di fatto forzare la situazione.

Posso ragionare per anno ad esempio 2015 e pensare di chiuderli ad una data di comodo 31/12/2015

nel Campo <Scaduti alla data > imposto la data 31/12/2015
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| problemi del 2015 sono 19
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Premendo il pulsante indicato si apre una maschera di conferma ed attribuzione delle date di completamento

ﬂ = i senza data Completata da Cheodere = frmProblemiToClose =
Iefrablari  Dwimitise  Soedenm Covplslaly  Oggeno iR \Faritan Iefragenn WREpID  IBCHIRpe ]
I 0150041 | FTTET :cul [ETEE | [ CLIENTE €1 1ia SE0ALATE £1 AVER RICDW |= 3E7 Ir-n- |m.h:-.x| [::-o——-u- i:nl:—:

I 10150044 | careaes| 17 eeots| |R CLIENTE MORTHW OO0 PAFER] LO0 E1SE) Fl-is- [cosparasia s [Fogimice [Raciama
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[ s ] e L D o i
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La <DATA DI COMPLETAMENTO preimpostata € uguale a quella della maschera precedente "31/12/2015"
(potete variarla)

Potete analizzare il contenuto della maschera e facendo doppio click sulla riga di interesse nel campo

M. Problemi senza dats Completats da Chiudere . frmProblemiToClose
liFretlemi  Cura scadenm Compleishy Dgpens

| .':\i.".‘QG‘I.[ .'l..:.".'-:l.'.-l fETreT | 1L CLIENTE €3/ SEGAMAL AT B AveER RICEW J

I .:h'm-.-.[ OB /o3 .-..,'.'s[ 17/04) 'cn| ||: IENTE MORTHW-OOD PAFIR| 000, L158) ]

AP POSTD REBESVA BN BOSULA PER NE 19 PEDS

I .':r.S-o¢:.=|_ FET T |.'_-| fEeT | =0 AR RaCEUPD 131S CARTEMI IVECEE:

| .:h'vx.':':l[ 18/00 .v'.:[ 170400 |: CIVLITO K. | CARTONI DILLAZ B0/ ROT

T
DRLSC0ES || 1T IOLE :'-'-‘G-I-EGH' |li CRIENTE UEHLINGER &S [E1611IN BIF. ML

.:r.s-oc‘pml_ 1508 |.5| 35 A |.s.-| |!.!l-u-“-= padisa fon ceeloerrd - L5420

<COMPLETATA>.
la data viene inserita automaticamente = al campo [Imposta data completamento]
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Potete inserire manualmente le date che ritenete piu adeguate .

Il programma effettua una verifica che il campo <COMPLETATA> abbia sempre una data posteriore alla <DATA
INIZIO> e annulla l'inserimento
ad esempio 30/06/2015 quando la data inizio & 22/07/2015

B .= Problemi senzs dsts Completsts du Chivdere = frmPreblemiToClose b

WPite= O Scdaran Completaln Oppenio Elort WED il FLIE T WSeparin S apoE =
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In caso non si voglia chiudere il problema basta lasciare il campo < COMPLETATA> VUOTO, il programma
chiude i problemi che hanno una data valida.

NB fino a questo momento , non é staTA EFFETTUATA NESSUNA MODIFICA ai dati (tbIProblemi),

pertanto se non volete applicare le modifiche , basta premere il pulsante ﬂ, la masschera verra
chiusa .

Torna a Configurazione | | Pulsanti | | Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 25/01/2021 17:18:54

4.12.5Logln & LogOut Utenti

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione e Utilita > Login e Log Out Utenti
FUNZIONALITA DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

SCOPO : controllare gli accessi ad Database. (ad uso dell' amministratore)

AUTENTICAZIONE ric hiasta per - scaronic

INSERIRE PASSWORD PER ACCEDERE a : Lugn &
1 R QK

%

La Password viene comunicata dall' Autore al cliente delle versioni a pagamento.
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Login & Logut Ute .. frmLoginl

Ml w SCATGNIC AN D~ 3000
19 SCAranic AMD4-3000
1B SERFARIC mﬁﬁ#m 23008/ 2012 13.00.15
17 SCAranic AMD4-3000
16 SERRRIE AMD6E-3000 2504/ 2012 12.43.57
15 SCAranic AMDI4-3000
14 F AMDI4-3000
13 Searanic AMDES-3000 2EM04/ 2012 12.20.47
12 EERFAAIE AMDI4-3000
i1 SLATINIC AMDE2-3000
10 searonie AMDE2-3000
5 scaronic AMDAS-3000
[ SEaranie AMD64-3000 204201 13.15.40
7 SEARanic AMD64-3000 2RO 201 HL20.33
& searonic AMDE2-3000
5 scaronic AMDG=-3000
3 searonic AMDE2-3000
3 SEARRIE AN D64-3000 2204/ 2012 18.53.11
2 Isrson ARFCNDIE] 21005/ 2009 12.37.17
1 Imrdan ARFONOIES 21005/ 2009 12.37.16

OO E
Record: M| 4 [T 1 kQeilec]dm

in questa maschera oltre alla visualizzazione € ammessa la sola Cancellazione dei records indipendentemente dai Permessi
assegnati

Torna a Configurazione Pannello_Comandi_Principale

Ultimo Aggiornamento 23/01/2021 17:52:58

4.12.6Log Forms & Reports

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione e Utilita > Log Forms & Reports FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL
SCOPO : controllare gli accessi a Maschere e Reports (ad uso dell' amministratore)

All'apertura viene chiesta la password di accesso

INSERIRE PASEWORD PER ACCEDERE a: Log 0K

Foams - Reports —
ot |

La Password viene comunicata dall' Autore al cliente delle versioni a pagamento.
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FH .. Log Foems & Reports = frmiLogDoc

E

Selezora | Al

[ 1 [zoumonSodns [2i0yEod: afodad | fom =[Emicensa 0 [ ealdd [apeds3000 fecaonce 0 | fom =]
2 [2300/2021 15: 1452 (23002021 15:1455 | Ferm_=]|[Erlenza [ 656372 [Mapse3000  fecaren | form = |
3 [ 2301/2021 15:35:00 (23002021 15:35008 | Form_= [ |[fmEelezaneinCarico | 525288 | [amEes-3000 fscaronic | form = |
4 [ 23002021 15:3%:30 (23002021 15:7%634 | Ferm_=]|[Erriicenza [ rea3sz| [amDe4-3000  fecavoric | forss =]
5 [23yz0z1 150003 | Form = [ [EmLogniogout | 2312 [aoes-3000 fscaronec | form = |
6 | 230172021 15:40:07 | [ Form =] |[ErDatsbassadministraton I | Forza =
7 [23mr/mar 15ime:27 [e3py021 15:5:29 | Ferm = ||[fmDefinsas ampante | 329510 [Ames-3000 focaronic | form =]
8 | Z301/2020 15:58:32 [2300021 15:58:34 | Form _= | [SroErrorlogitew [ 7esoss [aMpds-3000  fecavonc | Form_= |
9 | 23002020 15:58:47 (23002021 1505852 | P = | E«ﬁmﬂaﬂm | 4505327 [AMDE4-3000  fscaronic | form = |
10 | Z3LE0EN i00:01 [23002021 sh:00c04 | Form_x [ [Fmiicenza [ 33005 [aDes-3000  fscavonic | form = |
1t | 23002020 16:12:35 [230U02T 16:12:52 | Report = | |rotProblemaGroupFor_Soadut | 656505 [AMDE4-3000 fataersc | =l
12 | 23/00/2020 16:13:08 (23002021 16:1%18 | Form - | [fmiogniogout | a7ss [AmDes-3000 fscaronic | form_~ |

Reeord: M| 4| & kM [r#]|am

Registra per ogni maschera o reports l'apertura e la chiusura , il PC, I'Utente .

Puo essere utile per diagnosticare eventuali problematiche di accesso contemporaneo da parte di vari utenti,
chiusure anomale, inoltre , per verificare se alcune parti del programma vengono poco utilizzate.

Mentre & possibile filtrare i campi della maschera i report non sono filtrabili.

E' possibile eliminare singolarmente le varie righe , evidenziando il record e premendo <CANC> ,

per swotare completamente tutti i record

Ultimo Aggiornamento 27/01/2021 23:35:46

4.12.7 Audit_Trail

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione e Utilita > Audit_Trail FUNZIONALITA
DISPONIBILE SOLO NELLA VERSIONE PROFESSIONAL

SCOPO : controllare le variazioni effettuate dagli utenti al Database. (ad uso dello Amministratore)

Audit Trail & attivato da Configurazione/ M

AUTENTICAZIONE ric hia<la par : s¢aronic o

INSERIRE PASSWORD PER ACCEDERE a - Audt
TRAL ’ &

BN

La Password viene comunicata dall'Autore al cliente della versione PROFESSIONAL.

Procediamo con un esempio :
Scopo ripristinare una modifica effettuata
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= Trmdvudit_Trail

FLASCHERA D 501 A VISUALIZZAZTONE £ CONSENTITO ELIMINARE | RECORD

Erber Filber ok

Commrents ﬁﬁﬂd eckited

CLIENTE UEHLINGER: A% (E 161) IM ALIF, ALLA CONGSEGHA EFFETTUIATA CON
ATTURA 151719 DEL 9/03/15 HA SEGNALATD ALL AGENTE DI REFEREMENTO DI
VER RICEVUTO N, & CARTON] DELL'AZ, B0%M ROTT] E SCHIACCIATE, 1L CLIENTE
COMUNICATO CHE QUESTA ANOMALIA GLE E'COSTATA € 30,00 OWVERD

B DANREGGIAMENTO NOM RIGUARDAVA G000 TL CARTONE MA ANCHE LA
CE ALLTNTERNO CHE PERTANTO NON RISULTA ESSERE VENDIBILE,

& STATA FATTA AMNOTAZIONE SLL CMP, [N QUIANTO [L MAGAZTINIERE S1E'
[MENTICATO D1 FARLA,

ALLA PRESENTE FOTO DELLA MERCE TRASMESSA DAL CLIENTE.

CLIENTE CHIEDE MOTA DI CREDITO PER LE & OF DN AZ.B02M RICEVUTE
ANNEGGIATE. Per 1500 €

VERIFECARE L SEGNALATTONE DFL O IENTE E DARE RISCONTRO
UFFICIO COMMERCIALE.
annotazions in bola, per quanto d mis competenza non & possile sloun

Fsconirg,
15 rimette &l commencale ogri decsone n mernits Sengio Petrone, 19032015

Profisma corenke bl

i | Fitra il REPORT in base al

ad esempio il Problema 2015-0059

Applichiamo il Filtro

Record i ;

Data Modifica : L3/12f2015 10.57.18
Unenibe = [carenic

IL CLIENTE UEHLINGER A (E 161) [N RIF. ALLA CONSEGHA EFFETTUATA COM NS
ATTURAA 151719 DEL 903,15 HA SEGNALATO ALL AGENTE DI RIFERIMENTO D]

WER RICEVUTO ML 8 CARTONE DELLAZ. S02M ROTTI E S0HIACCIATL. 1L CLIENTE

COMUNICATO CHE A ANOMALTA GLTE"COSTATA € 30,00 OVVERD

CATO DI FARLA.
ALLA PRESENTE FOTO DELLA MEACE TRAGMESSA DAL CLEENTE.

L CLIBNTE CHEEDE NOTA DI CREDITO PER LE 8 CF DI AZ. 802N RICEVUTE
LATE.

PREGO VERIFICARE LA SEGHA ATIONE DEL CLIENTE E DARE RISOONTRO
JALL UFFICTO COMMERCIALE.

[Seriza arnofasone inbolls, per quants di mia competenza non & posshie slom
freconire.

% rimette Al commer dale ool decsons in mento Sergo Peltrone, 1903/2015
ICarky Scaronl - 131272015 11.37.16 ¢

CIKIDI 3

=

e notiamo che ci sono 2 modifiche effettuate
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= Trmdvudit_Trail

FLASCHERA D 501 A VISUALIZZAZTONE £ CONSENTITO ELIMINARE | RECORD

Erber Filber ok

Probiema 20150055 Data Modifica : L3/12f2015 10.57.18 Record i ; I 47
Campo:  [Crigne Comments  [Frcied eited Unenibe = [carenic
Anbe Madifica :

CLIENTE UEHLINGER: A% (E 161) IM ALIF, ALLA CONGSEGHA EFFETTUIATA CON IL CLIENTE UEHLINGER A (E 161) [N RIF. ALLA CONSEGHA EFFETTUATA COM NS
ATTURA 151719 DEL 9/03/15 HA SEGNALATD ALL AGENTE DI REFEREMENTO DI ATTURAA 151719 DEL 903,15 HA SEGNALATO ALL AGENTE DI RIFERIMENTO D]
VER RICEVUTO N, & CARTON] DELL'AZ, B0%M ROTT] E SCHIACCIATE, 1L CLIENTE WER RICEVUTO M. § CARTONI DELLAZ. 802N ROTTL E SCHIACCIATL. L CLIENTE
COMUNICATO CHE QUESTA ANOMALIA GLE E'COSTATA € 30,00 OWVERD COMUNICATO CHE QIUIESTA ANOMALTA GLTE'COSTATA € 30,00 OVWERD
TRA DT LAVORD TN QUANTO HAMNNG DOVUTO SEANCALARE LA MERCE PER ORA D LAVORD M QUANTD HANRD DOVUTO SEANCALARE LA MERCE PER

1 CARTONE NOM CONFORMI. THOLTRE HA OOMUNICATO ALL'AGENTE [MINARE [ CARTONI NOW CONFORML. INCLTRE HA COMUNICATO ALLAGENTE
B DANREGGIAMENTO NOM RIGUARDAVA G000 TL CARTONE MA ANCHE LA L DAMKNEGEIAMENTD NON REGIARDANA S00L0 [ CARTONE A ANCHE LA
CE ALLTNTERNO CHE PERTANTO NON RISULTA ESSERE VENDIBILE, ALLTHTERMO OHE PERTANTO MON RISULTA ESSERE VENDIBILE.

& STATA FATTA AMNOTAZIONE SLL CMP, [N QUIANTO [L MAGAZTINIERE S1E' & STATA FATTA ANNOTAZIONE SLL CMRL TH QUANTD JL MAGAZZINIERE STE
[MENTICATO D1 FARLA, CATO DI FARLA.

ALLA PRESENTE FOTO DELLA MERCE TRASMESSA DAL CLIENTE. ALLA PRESENTE FOTO DELLA MERCE TRASMESSA DAL CLEENTE.
CLIENTE CHIEDE MOTA DI CREDITO PER LE & OF DN AZ.B02M RICEVUTE IL CLIENTE CHEEDE NOTA DI CREDITO PER LE 8 CF DI AZ, 802N RICEVWUTE
ANNEGGIATE. Per 1500 € LATE.

WERIFECAAE L SEGNALATIONE DL O IENTE E DARE RISCONTRO FREGO VERDFICARE LA SEGHALATIONE DEL CLIENTE E DARE RISOONTRO
WFFICIO COMMERCIALE. JALL UFFICIO COMMERCIALE.

annotazions in bola, per quanto d mis competenza non & possile sloun [Seriza arnofasone inbolls, per quants di mia competenza non & posshie slom
Fieooeitna, frrsconira.
15 rimette &l commencale ogri decsone n mernits Sengio Petrone, 19032015 % rimette Al commer dale ool decsons in mento Sergo Peltrone, 1903/2015

ICario Scaroni - 13{12/2015 11.37.16 ¢

i CIKIEI 3

con i pulsanti di spostamento & possibile vedere le 2 modifiche effettuate e selezionare quella di interesse

( nel caso dovessi ripristinare un testo o parte di esso posso selezionare il testo e copiarlo negli appunti e poi
aprendo PROBLEMI incollarlo.)

IL CLIENTE LEHLINGER, A (E161) IN RIF, ALLA CONSEGNA EFFETTUATA CONNS &
FATTURLA 151719 DEL 9700715 HA SEGHM ATO ALL'WEENTE DI RIFERIMENTO DI [u]
ANER RECENUTO N, 8 CARTOME DELL'AZ BO2N ROTTT E SCHIACCLATL. I CLIENTE

HA COMUNICATO CHE QUESTA ANOMALLA LT E"COSTATA € 30,00 OVVERD

LUMDRA DF LAVORD B QUANTD HANNO DOVUTO SBANCAL ARE LA MERICE PER.
ELIMIMNARE [ CARTONT NON CONFORML, TNOLTRE Ha COMUNICATO AL AGENTE

CHE [ DANNEGGLAMENTO MON RIGUAADAYA SOU0 B CARTONE MA ANCHE LA

MERCE ALL TNTERNC CHE FERTANTO ROM RISLLTA ESSERE VENDIIILE.

HOR & STATA FATTA ANMOTATIONE SUL CMR TN QUANTO [L MAGATIINIERE 5] E'
DIMENTICATO D FARLA.

ALLEGD ALLA PRESENTE FOTO DELLA MERCE TRASMESSA DAL CLIENTE.

I CLIENTE MOTA DI CREDITO FER LE B CF DI AZ. 202 M RICEVUTE
DANMEGGIATE

PREGD VERIFICARE LA SEGNALAZIONE DEL CLIENTE E DARE RESCONTRO
ALLFFICIO COMMERCIME.

Serua arnotanons inbolla, per quants d mia competerca non & possbde alon
FRECOALTG,

Sirimette al commerdale ogn decsions in merito Sergio Pefrone, 19032015

22
La Maschera consente la sola ELIMINAZIONE del record corrente , non & possibile effettuare modifiche .

Il report & condizionato dalle scelte effettuate in:

= | )~ i
- L &l - per chiarimenti vedi Invia utilizzando il pulsante REPORT

NOTA BENE :E' possibile stampare con le opzioni Invial 47\

Torna a Configurazione Pannello_Comandi_Principale

Ultimo Aggiornamento 25/01/2021 17:17:34

© 2022 Carlo Scaroni



152 Problem Solving

4.12.8Report Errori

Pannello Comandi Principale > Pannello Configurazione Utilita > Report Errori

Ra p po rto Problemi Conlattfa: Carlo $caroni - EMail swiecaroniconsulting it
Scaroni Consulting
Prablema M* 443 Programma: 19308 mdb Data 1941072008 Wersione 93.08
Data File |E'\Dncumants and Settlngs1 ’_
Modulo/tMaschera  frmBeghd anPrew Routine: |suhAntEma|lStampaF|Itrn
Codice Errore 2465

Messaggio erore Linea : 200 - Enore defirito dallapplicazions o dal'oggetta

A che punto appare ['ermone 7

1. Potete replicare il prablema 2 Passi per riprodure l'erore

Mo -

2. Qualcuno ha modificato i software? Mo -

3. E'la prima vaolta che ricevete questo Emore 7 Mo -
Mo -

4 E'la pima volta che utlizzate questa maschera ?

Commenti
-~
w
Utente soaronic Optian
Data Erore 19/10/2008 20.56.50  Mostra butti gli enori
" Mastia sola gl emori risolk
Stampata [ EMal (] Rizolto [ ™ Mostra sola gli erari in corso
Invia E.Mail | Stampa Stampa - Tutti Esci |

Record: 14 1k ir di 114

Visualizza gli errori intercettati

La voce di menu Configurazione Utilita > Report Errori > apre la maschera <frmErrorLogView> non ¢ altro che lo
storico dei Problemi che si sono riscontrati sulla rete . (a differenza di < frmErrorReport> che visualizza solo l'errore
corrente.

Se non vi sono errori dowrebbe essere wiota , in caso contrario ha la possibilita di inserire chiarimenti .

La maschera <frmErrorLogView> & nata fondamentalmente per utilizzo di Debug, ma poi ho pensato che possa
essere utile anche per un amministratore che wuole controllare effettivamente quante wolte si ripresenta un problema

Torna a Configurazione | | Pulsanti | | Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 03/02/2021 18:09:28

4.12.8.ffrmErrorReport

SCOPO : questa maschera permette di fornire un rapporto all'autore degli errori intercettati .

Si invita ad utilizzare il pulsante Email per fornire un rapporto del problema individuato .

Ho pensato di introdurre una routine di intercettazione degli errori , a dire il vero non intercetta tutti gli errori , ma

solo quelli considerati come tali da Access e DAO.

Per farla breve il testo di descrizione dell'errore che apparirebbe a video viene intercettato , e scritto in una tabella
<tblErrorLog> residente sulla parte server (t_......... ) (raccoglie tutti gli errori generati dai vari utenti ) .

In modo automatico apre la maschera <frmErrorReport> e chiede di completare alcuni campi per chiarire in quale
situazione si € presentato l'errore.

Poi l'utente ha la possibilita di stampare un report e/o di inviarmi una email che contiene i dati di <tblErrorLog>

© 2022 Carlo Scaroni
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A ch purnts aopare lerrore 7

L
1. Patete regicare i rocien ¥ [ T _c] | Pass per mrodume Memere
% Qualaun ha modfcatn | software? ==l
3. E'la prma volts che rcevete quesss Evore § [ re=]
4 Ela prms vei che utlizie st maschers ! | 1o <]
Commeny

o~

"

compilare i campi nella figura soprastante :

a che punto appare l'errore : indicare ad esempio volendo uscire dalla maschera premendo il
pulsante di uscita , senza aver inserito nessun dato

potete replicare il problema : Si ripetendo la sequenza l'errore si ripresenta oppure NO & capitato una wvolta.
qualcuno ha modificato il software : immettere Si solo per chi ha versioni MDB o ACCDB e ha effettuato
modifiche su maschere, report o moduli

Quando l'errore si ripresenta occasionalmente descrivete i : PASSI PER RIPRODURRE L'ERRORE in quale
situazione si presenta l'errore

Gli errori si dividono in quattro categorie :

1.

Errore segnalato da un messaggio a video : nota non tutti gli errori sono intercettabili dalla presente maschera
alcuni sono solo visualizzabili a video:

per la comunicazione all'autore € indispensabile effettuare un ALT+STAMP quindi aprire un editor di testo ad
esempio Word ed eseguire I'azione INCOLLA , commentare la situazione e inviare il file all'autore

ERRORE NON BLOCCANTE : errore visualizzato nella presente maschera , utilizzando il pulsante Esci &
possibile comunque proseguire senza anomalie , tale tipologia di errore &€ bene segnalarla all'autore costituisce
una anomalia MINORE dowta a un comportamento del programma non noto 0 a un comportamento
dell'utilizzatore non conosciuto o previsto.

. ERRORE BLOCCANTE : I'errore viene visualizzato nella presente maschera , il comando richiesto non

svolge l'attivita richiesta , costituisce una anomalia GRAVE (BUG del Programma) dovuta a un
comportamento del programma non noto o a un comportamento dell'utilizzatore non conosciuto o
previsto , tale tipologia di errore va segnalata all'autore , completando al meglio i campi della
maschera.

. BLOCCO del Programma : I'errore non viene visualizzato nella presente maschera , provoca l'uscita

da Microsoft Access, o il blocco del sistema da cui & possibile uscire con la combinazione CTRL+ALT+
CANC, tale tipologia di errore va segnalata all'autore, solo dopo essersi accertati che la versione di
Microsoft Access, sia aggiornata agli ultimi services pack , il Sistema operativo non denunci
malfunzionamenti dovuti a Virus, Malware ecc.

Vi sard grato se utilizzate questa maschera i vostri dati saranno tutelati personali sono tutelati dalla legge DLGS
196/2003 (privacy)

Pulsanti | | Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 03/02/2021 18:09:38
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5 Faqge Tooltips

Domande frequenti e consigli
Si consiglia di leggere attentamente

Usare i tasti freccia per spostarsi
o Errore 2046 1sh
o Erroril 15

* Bugs in ACCESS/[s)
e Limitare I'accesso alle Maschere e Reportsm
e Impossibile Eliminare il record| s

e Impossibile Aprire il File del Documento AIIegatoWﬁ

¢ Invio tramite email non funzionaj 14
e Dimensionamento Maschere Controindicazioni] ss

¢ Invio tramite email non funzionaj 14

5.1 Bugs in ACCESS
Di seguito sono segnalati i Bugs piu noti vedi http://allenbrowne.com

Senice packs fix known bugs. To get the latest senice pack for your version of Office, visit http://
support.microsoft.com/sp or Office 2007 Service Pack 1.

bug

New bugs

* Bugs introduced by SP3 for Office 2003 Access 2003
* Database may be deleted on compact Access 2007 Link to hot fix.
* Converting to Access 2007: What's broken Access 2007

Engine-level bugs

The flaws listed below remain unfixed for at least three versions of Access. You must know how to work around
them, or they will bite you. Flaws marked "Sample" are demonstrated in AccessFlaws.zip (Access 2000, 125KB).

If you use queries, be aware!
These can all fail:

PARAMETERS clause
SELECT clause
DISTINCT predicate
FROM clause
WHERE clause
GROUP BY clause
ORDER BY clause

Some of these describe cases where Access fails or crashes.
Worse still, some give wrong answers, with no indication that the results are incorrect.

* Failures caused by Name Auto-Correct Access 2000 and later
* Incorrect Sorting (Decimal fields) Access 2000 on (partially fixed in 2007) Sample

© 2022 Carlo Scaroni
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* Records missed by SELECT query Access 2000 and later Sample

* Comparison gives wrong result All versions

* DISTINCT query handles Nulls inconsistently All versions

* Parameter of type Text is evaluated wrongly All versions

* Quter join queries fail on Yes/No fields All versions Demo

* Trailing spaces give inconsistent query results All versions

* Concatenated fields yield garbage in recordset All versions Demo

* Grouping by Memo field yields garbage Access 2000 and later Demo
* Quter join expressions retrieved wrongly All versions

Interface bugs
Cases where Access displays or handles data wrongly in forms and reports.

* Losing data when you close a form All versions Sample

* Incorrect filtering of forms and reports Access 95 - 2003 (fixed in 2007) 4 bugs, Samples
* Incorrect display of data Access 95 and later Sample

* Writing the wrong record - Bookmark bug Access 2 - 2003

* Conditional formatting flaws Access 2000 - 2003 Sample

* Records disappear when you sort them All versions Sample

Other bugs
Miscellaneous issues:

* Errors using multiple versions of Access under Vista or Windows 7
* Problem properties Access 2000 and later
* Known Problems With RunCommand — list maintained by Terry Wickenden

Upgrading
Converting Access versions

Issues you may encounter in changing version:

* Converting to Access 2007 - good and bad, configuration and compatibility, runtime and links
* Prevent Access 2007 users modifying existing databases Any MDB prior to Access 2007

* Conwerting from Access 97 to 2000 and later

* Conwerting from Access 1 or 2 to Access 95 or 97

Microsoft also has an Access 2.0 Conwerter for Access 2003.
Converting from the old xBase

If you have a background in the old dBase/Foxbase, you may appreciate:

* Data Types in Access

* What, no record numbers?

* Event Driven Programming

* Referential Integrity can't be that easy!
* Undelete Options

* Finding Duplicates in an imported DBF

Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

5.2 Dimensionamento Maschere Controindicazioni

Il dimensionamento delle maschere pud essere settato da Conﬁgurazionemﬁ .
Tale dimensionamento NON si applica a :

e Licenzal 38

e Configurazione/ M
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Finestre di INPUT
Finestre di messaggio

Problemi CONOSCIUT!:

Maschera Configurazione
cambio di stato del Campo Ridimensiona : PUO' CREARE IN PARTICOLARI CONDIZIONI EFFETTI ANCHE

GRAVI.

IL SEGUENTE MESSAGGIO AVVERTE L'UTENTE SULLA PROCEDURA CORRETTA :
E' stato scelto di variare la modalita del ridimensionamento delle maschere .

Perché il cambio awenga in modo corretto, senza effetti collaterali anche GRAVI
USCITE dalla Maschera Configurazione, confermando il salvataggio

Da Pannello Comandi Principale > ESCI , per uscire dal programma.

Riaprite Nuovamente il Programma .

A OWN =

NOoO Ok~ W

DIMENSIONAMENTO CONTINUO

. Sfarfallio dello schermo

. Struttura a Schede non viene ridimensionata correttamente

. Gruppo Opzioni :non viene ridimensionata correttamente, possibile sovrapposizione ad altri controlli

. Proprieta AllowDesignChanges (Consenti modifiche struttura) se TRUE (Tutte le visualizzazioni ) . Nel caso si
voglia modificare la Maschera passando alla visualizzazione struttura pud portare alla deformazione permanente
della maschera . con effetti anche gravi se & una sottomaschera richiamata da diverse maschere .
LA Proprieta AllowDesignChanges (Consenti modifiche struttura) € STATA POSTA a FALSE (solo
visualizzazione struttura) per tutte le maschere

. Se la Maschera viene rimpicciolita alla successiva apertura riassume la dimensione originaria. Se la maschera
viene ingrandita alla successiva apertura viene riproposta ingrandita .

DIMENSIONAMENTO AUTOMATICO

. La posizione delle maschere e la loro dimensione viene memorizzata ad ogni uscita della maschera . Tale
funzionalita prowvoca problemi di non completa visualizzazione delle maschere quando il dimensionamento &
impostato in AUTOMATICO . Pertanto la funzionalita & stata disabilitata (solo per AUTOMATICO) le maschere
vengono centrate rispetto allo schermo

. Perché i controlli struttura a schede e gruppi di opzioni a wolte diventano troppo grandi e si sowappongono altri
controlli ?
Risposta: Controlli struttura a schede e opzioni gruppi sono difficili da ridimensionare , come Microsoft ® Access
tenta di mantenere i controlli figlio all'interno della struttura , mentre i controlli figlio vengono spostate e
ridimensionate . Questo puo portare a distorsioni se i controlli sono troppo vicino al lato superiore / inferiore o
sinistro / destro

. Immagini sui pulsanti possono essere ridimensionate in proporzione ? RISPOSTA : No.

.  menu possono essere ridimensionate in proporzione ? RISPOSTA: No.

. Possono tool tips essere ridimensionate in proporzione ? : RISPOSTA : No.

. Possono i gruppi di opzioni essere ridimensionati in proporzione ? RISPOSTA : No.

. Possono i record di pulsanti di navigazione di default nella parte inferiore di una Maschera essere ridimensionate
in proporzione ? RISPOSTA : No.

SEGNALATE EVENTUALI ALTRE SITUAZIONI ANOMALE !

Torna a Sommario

u

Itimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

5.3 Errore 2046

Errore riscontrato solo su versioni di MSAccess 2007 o superiori.

H
2046

Comando o azicne ‘AdsttalimensionidMaschera’ non disponibile.

%
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RISOLUZIONE

Aprire il Database tenendo premuto il tasto Freccia in alto (Maiusc) (Shift)

VY- SER- @) - Marwut]

Home Cres Dati erteen Struments database

Compontnti Bigur

Premere sull'icona in alto a sx

w .
j Dacamenti recenti
1 \database.\Manut0F3312.mdb
] ap 2 \databus e IR AMAnUR09E3 L mdb

i_—|" Chiedi database

'ﬁ Developer

3 \databasel. CeVptaSH JinkedUser.mab

4 \database’, CIRCOMAPManutiF12(2]. mdb
5 \databaiel CINCOMAPManubtdFSI12(1).mdb
§ \database’ I \Pioking0R0217(1).mdb

I \database.\Psolving03021 7.mdb

£ \databmie.. \Pioking0Ri217.mde

3 \database. \Psohing(R0Z17.mab

L

E opﬁmgm J{ES wmn:m}

Premere su OPZIONI DI ACCESS
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“impattazion genenali

By
_3 Maoddifica delle opzioni pib utilizzate di Access.

Databage comente
Foglio dsti Opriond principali per Nutilirzo di Acoess
Progettazione aggetti B Usa sempire ClessType

Shiamealtl ll coriesons ile dedcrimione comandsc | Modies desoiDone caallerislics nelle deitnisom comands L

E Mastia Lt i 4 celts rapada nelle descrisioni comands
|Fp-DIAziGa| FranEale
Combinazione coborc Bl b
Personalizzazions

Componenti aggiunkiv o

Ceniro protezions Formate di e predefinito: Accers 2000 w
Lartells database - .
Rizorse Dredefinite DATARASE, Slaglia...

Crdigamente nueov database: | Generale

L<]

Personalirzazions dells copia di Microsoft Office in wso

Home yente: | scaronic
Enigializ sC

Impostazioni lingua...

o Annulls

Premere Database Corrente

Impoitatisni generdh

| Ty
:—1..' Opzoni del database cormente.
I‘ Databare corrente -

Faglia dati OpHonl applcabiche
Frogetiazione oggetti Tiala spplicazicne:  Manenzions © ing. Cals Seansni
Strumenti di coOrneza e |cons applicazione:  Manuticon Saglia...

T p——— O] usa come icona per maschere e repost

Wispalizeh maichers  frmlicenta .v
Personalizzamone [0 visusiczza gaers i state
Component] aggiuntad Dpzioni fimestra del dooument o
Eimestre sovrapposte
Centiro protenone & Documents & scnade
Risore E Wisualizes schiede documento

Premere Finestre Sowapposte

Premere OK

Per rendere &ffettva fopmone speciicats, & necessan chiudere ¢ riaprine I database comrenie.

= L

Premere OK
Uscire da Microsoft Access

Riawiare normalmente il database
tutto dowrebbe andare a posto.

5.4 Errori

Premessa : controllare quanto indicato in :
Installazione di MS ACCESS[13)

Awisi Sicurezzal 131

Access 2007 - 2016[19)
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In alcune configurazioni aziendali potrebbe essere necessario awiare il programma come AMMINISTRATORE
Altri errori potrebbero essere

IMPOSSIBILE TROVARE LA LIBRERIA .

controllare I'esistenza da esplora risorse nella cartella di installazione del programma ( normalmente c:
\Scaroni Consulting\Problem Solving\) la presenza del file lib_psolving090218.mde ,

sempre nella stesa cartella dowrebbero esserci i file :
- dynapdf.dil

- strstorage.dll

0) Il programma fa uso di un componente ACTIVEX, e precisamente MSCOMCTL.OCX, che per le versioni di
Windows a 32 bit si trova in : c:\windows\system32\mscomctl.ocx
per le versioni di windows a 64bit si trova in c:\windows\SysWOW64\MSCOMCTL.OCX

VERIFICARE L'ESISTENZA DI TALE FILE

COME PORRE RIMEDIO

1)APRIRE IL PROGRAMMA psolving090218.MDB tenendo premuto (contemporaneamente il tasto SHIFT
quello con la freccia verso l'alto .

premere la combinazione di tasti ALT F11

2) per access 2000-2003 dovreste vedere qualcosa di simile a questo STRUMENTI

Fle Modifica Visualizza Inserisd Debug Esegui | Strumenti Aggiunte Finestra 2

k
3)RIFERIMENTI
Cly=—
Macro...

Opzioni...
Proprieta di Psolving090204. ..

MZ-Tools »

4)

Se il vorstro Windows & XP dovreste trovare C:\WINDOW S\system32\MSCOMCTL.OCX
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Riferimenti - Psolving090204

Riferimenti disponibili:

QK
v Vizual Basic For Applications [A] annulla
_ 2 |

v| Microsoft Access 9.0 Object Library

v Microsoft DAOQ 3.6 Object Librar i
« Sfogis...
IAS Helper COM Component b Type Library
IAS RADIUS Protocol 1.0 Type Library ﬂ
1-) VideoSoft WSFlexGrid 7.0 (Light)
aad COM AddIn Project Priorita

Acrobat Access 3.0 Type Library

AcroBrokerLib ﬂ
AcrolEHelper 1.0 Type Library

AcrolEHelpershim 1.0 Type Library

Active DS Type Library [v]

Artive Setun Contral Library
< | 1 | (>

Microsoft Windows Common Controls 6.0 (SPG)
Percorso:  C:YWINDOWS\system32Z\MSCOMCTL, OCX

Lingua: Standard

Se il vorstro Windows & 7 o superiori a 64bit dovreste trovare C:\WINDOWS\SysWOW64\MSCOMCTL.OCX

( Riferimenti - Psulwngl]‘:?l]ﬂl]ﬁ O — | X _|1I

—_ —— "
Riferimenti dispanibili: oK
| Visual Basic For Applications o~ Annulla

| Microsoft Access 9.0 Object Library

v| Microsoft DAQ 3.6 Object Librar 5
P8 Microsoft Windows Common Controls .0 (SP&) Sfogiia...

1<) VideoSoft VSFlexGrid 7.0 (Light)
4

ACCA_AB_DBCore_DLLLib
ACCA_5Z_DBCore_DLLLib

AccessibilityCplAdmin 1.0 Type Library Priorita
AdmControl ?
Acrobat Access 3.0 Type Library ﬂ
AcroBrokerLib
Active DS Type Library
ActiveMavie control type library
Add-Tn-Proiektheizniel
1 | 1] [ 3

Microsoft Windows Common Contrals 6.0 (SP&)

Percorso:  C:iWindows\SysWOWE4MSCOMCTL, OCK
Lingua: Standard

LS s ~

Quanto sopra mostra la situazione corretta ,

se ci fosse una indicazione : MANCA Microsoft Windows Common Controls.............

TOGLIERE il segno di spunta a fianco della dicitura MANCA Microsoft Windows Common Controls
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premere il pulsante OK

chiudere le varie finestre e uscire dal programma ,

RIAPRIRE IL PROGRAMMA psolving090218.MDB tenendo premuto (contemporaneamente il tasto SHIFT
quello con la freccia verso l'alto .

premere la combinazione di tasti ALT F11

RIPERCORRERE | PASSI FINO A 4

5) premere il pulsante SFOGLIA e ricercarlo come indicato al passo (0)

poi premere OK e chiudere la finestra (4)

per finire

File Modifica Visualzza Inserisd Debug, Esegui Strumenti Aggiunte Finestra 7

premere DEBUG

¥E Esequiistruzione F3

+= Esequi fino al cursore CTRL+F8

Aggiungi espressione di controllo...

&d" Controllo immediato. .. MAIUSC +F3

'i!T_,"I Imposta/rimuovi punto di interruzione F3
Rimuovi punti di interruzione  CTRL-HMAIUSC+F9

QUINDI COMPILA psolving090218

se non si hanno messaggi d'erore tutto & andato a posto

in caso contrario contattare I'autore

Ultimo Aggiornamento 21/01/2016 10:29:02

5.5 Impossibile Eliminare il record

Impossibile Eliminare il record

Si & cercato di eseguire un'operazione che avrebbe violato le regole di integrita referenziale per le tabelle correlate.
Questo errore, ad esempio, si verifica se si cerca di eliminare o modificare un record nella tabella sul lato "uno" di una
relazione uno-a-molti quando sono presenti record correlati nella tabella sul lato "molti".

Se si desidera eliminare o modificare il record, eliminare prima i record correlati dalla tabella sul lato "molti".

Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

5.6 Impossibile Aprire il File del Documento Allegato
Quando viene segnalato uno di questi errori :

"Error: File Not Found" , "Error: Path Not Found"

Dowreste erificare quanto segue :

=l Se tutti gli allegati non si aprono :

© 2022 Carlo Scaroni



Faq e Tooltips 163

probabilmente il percorso del file \Archivio\ & stato spostato ad esempio su un altro server , su un altro PC ,
su Un altro Disco .

Il programma memorizza il percorso ASSOLUTO ( non relativo ) per aprire il File e quindi se & stato spostato
tutto l'archivio non lo trova

Soluzione :

NOTA BENE : quanto segue deve essere effettuato da personale con buona conoscenza di MS Access ,
consapewle dei rischi che si ha operando direttamente sulle tabelle.

1. Accertarsi che non ci siano utenti collegati al Programma vedi Amministrazione Database/ 41

2. In ogni caso fare una copia di Back UP delle tabelle .

3. Chiudere il programma .

4. Aprire il file delle TABELLE da Microsoft Access aprire la tabella <tblDoc> individuare il campo <Percorso>

Il taloc = Tabeils

C:\Documnen s and Sattingslscaronic \DocumenSiDataBace ProblemSobing [T_Poohang \tpes 10 dnchivin{Doc | 200 1-08 Carisals 007 .jpg
C1'\Doquments and Settings\scaronic\DocumentiDataBase ProblemSohingiT_Psobang \tps0d L0 Anchivio\Faoto walgenovas-2000 003, jpg
C:\Documnen ks and Sattingslscaronic \DocumentiDatabase ProblemSohang [T _Paobang \tpeld 10 Anchnas \PDF\3d control.ass

Destinatario Percorso

| | Clhente C:\Doouments and Settings\srenic\DooumentiDataBase \Pr \T_Psobving \ipsle 10\Archnie \POF3-27.F0F
|| Clieribee C\Documents and Settingslscaronic \DocumenSiDataBase \Pr dang T _Psobving \tpsla B Archinvis \FOTO aar et

Chenbe
| et
|| chente
| | C:\Documen e and Sattingslecaronic \DocumensiDataBses ProblemSohang [T_Poohdang \tpeld 10 Anchivis \PDF Fax_sem_M011 01_11.dac
- C:\Doquments and Settings\scaronc\DocumentiDataBase ProblemSohingiT_Psobing |tpsls L ArchivioPDF oense_badop WRDE. bt
| | C\Documents and Settingssoaronic \Documen S\DataBass ProblemSohing T _Pobving ipeld 1 Anchivio \Doc WrndrHijackThesPro. et
.= C\Documents and Settings\scaronic\Documenit\DataBase FroblemSohing T _Pechaing \tpsis L0 Archivio Foto 2002-03- 10 MdIC 001 . PG
| | Chienibe i \Documnents and Settingssearonic \DocumensiDataBase ProblemSohing [T _Psobing |0 1 Anchinvis \DOC Sk -performance Chisdk - 20 1004 0. pdf
|| chente
K3

Dalla barra delle icone premere A Trova Sostituisci
nell'esempio sostituiremo parte del percorso e precisamente :
C:\Documents and Settings\scaronic\Documenti\DataBase\ProblemSolving\T_Psolving\tps0911

con
\\SVR1\Dati\Tabelle Psolving

Trova e sostituisci ? X
Trava Sostibuss
Trenva: |cripecumants and Sattings\wrararic\DocumentiDa w | Trova successiva
pndo |
Sostituied con: [\I5VR 1\Dati Tabelle Prohing | sostibues
Cerca in: [percorsa | Soetited utto
Confronta:  [Inisio cempo IS— -] Atro>>

con CONFRONTA impostato a Inizio campo

premere <Trova successivo> e poi sostituisci se il risultato & quello voluto potete utilizzare il pulsante
<Sostituisci Tutto>

= Se un allegato non si apre :
probabilmente & stato cancellato o spostato erroneamente
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Soluzione : riprovare a collegarlo

Torna a Sommario

Ultimo Aggiornamento 11/01/2016 13:58:38

5.7 Invio tramite email non funziona

PREMESSA solo la versione PROFESSIONAL permette I'invio di Mail con allegato i report .

Controllate Pannello Comandi Principale> Pannello Configurazione> Configurazione > (Tab) Settings> (Campo)
Mail Software se il campo € wioto , wol dire che non & stato predefinito un Client di Posta elettronica ;
awiando il vostro client e dowreste settarlo come PREDEFINITO normalmente sitrova in menu con diciture
simili a questa : Configurazione o Strumenti / Opzioni .....

ad esempio in per avere Thunderbird come client di posta predefinito basta andare nel menu delle opzioni e la prima
cosa che ti si presenta € proprio quella di spuntare l'opzione per averlo come client predefinito

Owiamente bisogna riawiare il PC
Solo per gli smanettoni aprite il REGISTRO DI WINDOWS con REGEDIT
individuate la seguente chiave

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CLIENTS\MAIL ( o HKLM\Software\Clients\Mail )

La Stringa (PREDEFINITO) non deve essere vuota ad esempio in Dati valore <Microsoft Outlook>

Potete tentare di inserirla a mano . (attenzione alla dicitura esatta e agli eventuali spazi)
Uscire e riawiare il PC

Pannello Comandi Principale> Pannello Configurazione> Configurazione > (Tab) Settings> (Campo) Mail Software
legge la chiave sopraddetta , quindi doweste trovare il campo COMPILATO , cid non assicura che funzioni
se ad esempio avete riportato una dicitura errata.

Torna a Sommario
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5.8 Limitare l'accesso alle Maschere e Reports

Domanda

Il programma viene utilizzato da vari utenti , vorrei limitare I'accesso ad alcune Maschere e Reports , inoltre vorrei
semplificare il Pannello comandi , che risulta zeppo di pulsanti che alcuni utenti non utilizzeranno mai, e
potrebbero essere disorientati .

RISPOSTA

La sua richiesta ¢ legittima , il programma prevede 2 possibilita di gestione , in ordine di complessita crescente le

elenco:

1. Facile : Gestore Pannello Comandil 48 , si tratta di sfruttare la modalita prevista da MsAccess, utilizzabile per
eliminare pulsanti , quindi sfoltire il Pannello Comandi Principale e quelli in cascata. Tale operazione va effettuata
sulla postazione dell'utente . In caso si voglia ripristinare la situazione originaria , reinstallate il programma.

2. Media : Conﬁgurazionel«_sh > Gestione Accessi semplificata :, L'utente viene associato a un Liwvello , il livello
abilita o disabilita i pulsanti del pannello comandi e quelli in cascata I'affollamento dei pulsanti rimane lo stesso
anche se i pulsanti utilizzabili sono associati a colori che semplifica la ricerca dei pulsanti utilizzabili
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